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INTRODUCCION

Por Guillermo Mastrini

Durante el afio 2005 la Fundacion Friedrich Ebert impulsé una linea de
investigacion sobre el estado del proyecto conocido como "Sociedad de la Infor-
macién" en la Argentina. Especificamente, el objetivo que enmarcé el trabajo fue
conocer y comprender la postura que llevaria el gobierno argentino a la Segunda
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, que se realizo en Tunez en
noviembre de 2005. Para ello se convocd a un nutrido grupo de funcionarios del
Estado, representantes de la sociedad civil y académicos. El presente libro expo-
ne las ponencias y debates en torno a la cuestion que tuvieron lugar en las diver-
sas jornadas publicas convocadas por el proyecto.

Una de las mayores preocupaciones del programa fue analizar el impacto
del proyecto de la "Sociedad de la Informacion" en Argentina, tomando como
referencia las politicas estatales y el accionar de los principales actores involucra-
dos en su desarrollo. Para ello se partio de considerar que la Sociedad de la Infor-
macion es un concepto en desarrollo que, impulsado fundamentalmente por los
paises centrales, reconoce el protagonismo de las tecnologias de la informacioén y
la comunicacion (info-comunicacion) en la estructuracion de las sociedades con-
temporaneas. En este marco, la Sociedad de la Informacion halla vinculos con
otros argumentos tecnologicos de fuerte impacto estructural. En tanto formulas
productivas, las tecnologias de info-comunicacion aspiran apuntalar las politicas
de crecimiento econdmico, aunque ello no signifique que ese crecimiento redun-



14

Introduccion

de necesariamente en un mayor bienestar social. Particularmente en paises donde
la cohesion socio-econdmica no forma parte de la agenda gubernamental desde
hace por lo menos un cuarto de siglo, como el caso de la Argentina, la presencia
de las tecnologias de la info-comunicacion que sustenta el proyecto de la Sociedad
de la Informacion se articula con una creciente regresividad en la distribucion de
los ingresos, por lo que su impacto social puede distar de ser positivo.

Aceptado el caracter global del proyecto de la "Sociedad de la informa-
cion", el objetivo del programa es contribuir a analizar y delinear las politicas
publicas para la participacion argentina en dicho proyecto, desde una mirada que
reconozca su especificidad como pais periférico y que estimule la participacion
de la sociedad civil.

Aproximaciones conceptuales

Como iniciativa politica y a nivel programatico, la Sociedad de la Infor-
macion se halla articulada por el dominio de tres ideas fuerza: la desregulacion,
la liberalizacion y la integracion competitiva del planeta como escenario de rea-
lizacion de la economia de mercado. A nivel econdmico, el proyecto argumenta
que la centralidad de la informacion y la comunicacion en la estructuracion de las
sociedades contemporaneas permitira la obtencion de mayores beneficios y un
salto en la productividad, con el consecuente crecimiento de las economias. En el
plano social, los organismos y gobiernos involucrados en su desarrollo enfatizan
beneficios como consecuencia de la diseminacion y ubicuidad de las tecnologias
convergentes de informacién y comunicacion.

Analizar el proyecto de la Sociedad de la Informacion en la Argentina
plantea, en el plano conceptual, el doble desafio de procurar definir la sociedad
informacional a pesar de la multiplicidad de lecturas y enfoques que circulan
sobre el proyecto y, a su vez, hacerlo en el contexto de un pais como la Argenti-
na que no esta situado en el centro del escenario donde ese proceso se construye.

Para realizar dicho andlisis debera tenerse en cuenta ademas que de modo
paralelo a la formalizacion de las primeras ideas en torno a la Sociedad de la
Informacioén, la Argentina consagra en el disefio y ejecucion de su politica eco-
noémica las teorias neoliberales. Esto supuso la apertura acritica de la economia
argentina, el fin de la etapa de sustitucion de importaciones y la pérdida de la
posibilidad de asumir una politica estratégica de desarrollo autonomo.
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Carente de una politica industrial autébnoma y de una estrategia de inno-
vacion y desarrollo cientifico tecnoldgico, la aproximacion al estudio de la Socie-
dad de la Informacion en la Argentina debe hacerse por vias indirectas. En pri-
mer lugar, a través del examen de los procesos de incorporacion de tecnologias
de informacién y comunicacion en el marco de la evolucion de los mercados de
estas actividades. En segundo lugar, a partir de la década del noventa, a través del
andlisis de las politicas neo-difusionistas de las tecnologias y los contenidos de la
Sociedad de la Informacion. En ambos casos hay que relevar tanto el funciona-
miento del sector publico como privado. Cabe consignar que la ausencia de politi-
cas estratégicas supuso, en muchos casos, superposicion de acciones y esfuerzos.

Hoy, después de casi una década de formulacion organica del proyecto de
la sociedad informacional y después de practicamente tres décadas de salto tecno-
logico convergente, puede asegurarse incluso que la evidencia empirica demues-
tra que la liberalizacion a ultranza puede contradecirse con la desregulacion; que
el desarrollo econdmico y la distribucion social de los bienes y servicios no tienen
directa relacion con el desarrollo infraestructural en el sector de la informacion y
que, a su vez, las medidas liberalizadoras y privatizadoras no suelen tener un
impacto positivo en cuanto al acceso de la mayoria de la poblacion a mejores
estandares de vida. El caso argentino resulta paradigmatico de los desequilibrios
producidos pese a haber adoptado el modelo de desarrollo planteado por el mode-
lo neoliberal y el fetichismo tecnoldgico. Durante los afios posteriores a la crisis
de diciembre de 2001 se pudo observar la paradoja de que las estadisticas marca-
ban el crecimiento incesante del nimero de lineas de teléfono moviles, mientras el
50% de la poblacion permanecia por debajo de la linea de la pobreza.

Ante este marcado contraste, cobra renovada importancia investigar cua-
les son las politicas que el Estado impulsa para estimular el desarrollo de la
Sociedad de la Informacioén, como se articulan las mismas con los intereses
empresariales, y como estos ultimos se posicionan frente a las innovaciones tec-
nologicas, los cambios en el mercado, y los procesos de globalizacion de las
estructuras econdmicas. También es preciso investigar como interviene la socie-
dad civil y analizar el impacto de estos cambios en el conjunto de la sociedad
tanto en términos de acceso a los recursos info-comunicacionales, como en mate-
ria de participacion politica.

En definitiva, es importante considerar cual es la orientacion predominan-
te de las politicas publicas vinculadas a la Sociedad de la Informacion, e identifi-
car las fuerzas sociales, politicas y econdmicas que operan en su determinacion.

15
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Objetivos

Las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion desarrolladas en
Ginebra en 2003 y en Tunez en 2005, tuvieron la originalidad de convocar por
primera vez la participacion en conjunto de tres sectores. Efectivamente, la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU) resolvié encargarle a la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT)! la organizacion de dos cumbres mundiales
destinadas a la analizar el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion en
la sociedad, en la que participasen los Estados miembro de la ONU, las empresas
del sector y la sociedad civil. La convocatoria fue amplia y abierta, y la partici-
pacién, como se podra ver en las paginas que siguen a continuacion, super6 las
expectativas originales.

Sin embargo, esta amplia movilizacién de los directos interesados en el
tema, no siempre alcanzé correspondencia con el interés del conjunto de la socie-
dad. En la mayoria de los paises el tema no trascendio? de algunos ambitos esta-
tales muy especificos y del nivel de especialistas y académicos. En general, inclu-
so las propias organizaciones de la sociedad civil que se involucraron activa-
mente a participar de los importantes debates sobre como organizar la sociedad
en relacion al desarrollo tecnoldgico, no tuvieron la capacidad para hacer exten-
siva esa participacion a un conjunto mas amplio de ciudadanos.

Ante el diagnostico de esta carencia, la Fundacion Friedrich Ebert busco
generar un espacio para debatir estas cuestiones de manera abierta y participati-
va. En la conformacion de los paneles se buscd reconstruir la logica de la convo-
catoria de la cumbre y a cada uno fueron invitados representantes del Estado, las
empresas y la Sociedad Civil.

El principal objetivo que guid las reuniones, como se ha sefialado, fue iden-
tificar y caracterizar las politicas ptiblicas desarrolladas por el Estado argentino en
relacion con el proyecto "Sociedad de la Informacion”, con especial interés en ana-
lizar aquellas acciones y propuestas destinadas especificamente para la CMSI.
También se estudiaron las intervenciones del sector empresarial y la sociedad civil.

1 Esta decision no estuvo exenta de polémica, porque la UIT siempre presentd un
caracter mas técnico y comercial que por ejemplo la UNESCO, otra organizacion de la
ONU, dedicada entre otras cosas a los problemas de la cultura contemporanea.

2 Cuando lo hizo, la prensa generalmente retomo los aspectos mas polémicos, que
fueron presentados de manera descontextualizada y con dificultades para su comprension.
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Pero no solo se tratd de investigar comportamientos sino que ademas estu-
vo presente en el animo de las jornadas proponer lineas de accidon que tendiesen
a estimular la participacion social en relacion a la Sociedad de la Informacion.

Promover el debate en torno al eje sociedad, cultura e informacioén impli-
caba necesariamente identificar las nuevas estrategias de regulacion emergentes,
asi como repensar el concepto de servicio publico en tiempos de globalizacion y
nuevas tecnologias, en relaciéon con la economia del conocimiento. Estas cues-
tiones conceptuales se vieron completados por el desafio politico de promover el
control ciudadano y la transparencia de las instituciones publicas.

Desarrollo

El programa sobre "Sociedad de la Informacion" se formalizd en tres jor-
nadas de discusion publica. La primera de ellas tuvo lugar durante el III Congre-
so Panamericano de Ciencias de la Comunicacion, organizado por la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universi-
dad de Buenos Aires. El tema convocante fue "La Sociedad de la Informacion.
Problemas y desafios para América latina, Europa y Argentina." Contd con la
participacion de los profesores Omar Rincon de la Universidad Javeriana de
Colombia, Martin Becerra de la Universidad Nacional de Quilmes y Alfredo
Alfonso de la Universidad Nacional de La Plata y fue coordinada por Bet Gerber
de la Fundacion Ebert.

Martin Becerra se refiri6 a los problemas conceptuales que presenta el
proyecto de la Sociedad de la informacién, y especificamente a la existencia de
varias sociedades de la informacion en tanto existen diferentes modelos de socie-
dad. Omar Rincon analizé la complejidad de la sociedad latinoamericana y sus
encuentros y desencuentros con el uso y apropiacion de la tecnologia. Finalmen-
te Alfredo Alfonso realiz6 una reconstruccion historica de las politicas para el sec-
tor info-comunicacional en la Argentina, asi como del desarrollo tecnologico en
el pais. Dado que el libro que ustedes tienen en sus manos se circunscribe a ana-
lizar concretamente las politicas del gobierno argentino en relacion a la CMSI,
estas ponencias no fueron incluidas.

Luego de esta mesa de apertura publica del programa, en el ultimo tri-
mestre de 2005 se realizaron dos jornadas en las que se abordaron los diferentes
temas y problemas relativos a la CMSI. En la primera de ellas, realizada el miér-
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coles 28 de septiembre en el auditorio Gandhi, se analizo la transicion entre las
cumbres mundiales, la relacion de la CMSI con otras instancias de debate inter-
nacional vinculadas al problema de la comunicacién y la cultura, y los dos gran-
des temas que quedaron pendientes de la cumbre de Ginebra: la brecha digital y
el gobierno de Internet.

En la segunda jornada, que tuvo lugar el miércoles 5 de octubre en el Cen-
tro Cultural San Martin, se abordé la Sociedad de la Informacién con una pers-
pectiva de futuro. En este sentido, la mesa de apertura estuvo destinada a anali-
zar cudl iba a ser la posicion del gobierno argentino en Tunez. Posteriormente se
busco reconstruir los debates que tuvieron lugar en las distintas cumbres prepa-
ratorias de la segunda fase, que tendrian decisivo impacto en la reunion de
noviembre de 2005. Finalmente se analizo las posibilidades que ofrecen las nue-
vas tecnologias de la informaciéon como herramienta de gobierno y administracion.

La mesa "La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion: de Gine-
bra a Tunez", contd con la participacion de Cristian Jensen, Marcelo Petrich,
Jorge Alberto Cassino yBeatriz Busaniche y fue coordinada por Martin Becerra.
Su objetivo fue analizar los resultados de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion realizada en Ginebra, la posicion argentina en la misma y qué
desafios quedaron planteados para la reunién de 2005.

Por la tarde, tuvo lugar el debate en torno a las otras instancias de discu-
sion sobre la problematica de la comunicacion. Se tomod con especial énfasis la
convocatoria de la UNESCO para producir una convencién para la Diversidad
Cultural que, si bien busca responder especificamente a las iniciativas lanzadas
en la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), tiene importantes puntos de
contacto con las discusiones de la CMSI, especialmente en el terreno de la demo-
cratizacion de la comunicacion. Dicha mesa contd con la participacion de Neme-
sio Juarez y Damian Loreti y fue coordinada por Glenn Postolski.

En la tercera mesa del primer dia, titulada "Dos focos de conflicto: brecha
digital y gobierno de Internet", Henoch Aguiar, Danilo Lujambio y Roxana
Goldstein, con la coordinacion de Maria Frick debatieron en torno a los dos gran-
des temas postergados en la reunion de Ginebra, con el objetivo de avanzar en la
comprension de por qué ambos conceptos representaban problemas politicos,
econdmicos y sociales.

Gustavo Varela, Oscar Messano, y Diego Levis, con la coordinacion de
Diego de Charras fueron los encargados de sistematizar los lineamientos que los
diversos organismos del estado argentino estaban proyectando presentar en la
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préxima cumbre de Tunez, asi como los puntos que deberian haber sido inclui-
dos, de acuerdo a las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

Luego la Embajadora lleana Di Giovan Battista y Néstor Busso, fueron
los encargados de analizar un punto clave de la estructura de la CMSI como las
3 reuniones preparatorias (PrepCom) que se realizaron entre una cumbre y otra,
con el objetivo de relevar los principales aportes y debates de dichas sesiones.

Finalmente, la mesa "Gobierno electronico: avances y retrocesos en el
proceso de implementacion", cont6 con la participacion de Susana Finquelievich,
Carlos Achiary y Enrique Chaparro, con la coordinacion de Josefina Vaca. Si
uno de los desafios que plantea la Sociedad de la Informacion es la posibilidad de
que los ciudadanos tengan una mayor participacion y control de los actos de
gobierno a partir del llamado "e-government", el objetivo de la mesa fue analizar
el estado del arte en la materia en la Argentina.

Las paginas que ustedes encontraran a continuacién contienen todas las
ponencias de estas dos jornadas. También hemos incluido los debates que se sus-
citaron a partir de cada mesa y un articulo especialmente escrito por Bernadette
Califano donde se analiza qué ocurrié durante el transcurso de la II Cumbre Mun-
dial de la Sociedad de la Informacion que se llevo a cabo en noviembre de 2005
en Tunez. Finalmente podran encontrar en los anexos toda la documentacion ofi-
cial producida por ambas reuniones cumbre.

Creemos que la sumatoria de estos materiales constituye un aporte para un
mayor conocimiento de un tema que es de fundamental importancia para el con-
junto de la sociedad. La amplitud de los temas y la profundidad alcanzada por los
panelistas nos ha permitido contar con una base a partir de la cual poder seguir
estudiando y analizando el problema. Sin dudas, el debate no estd cerrado y el
desafio no es s6lo mantenerlo abierto y actualizado sino generar una legitima par-
ticipacion que contribuya a la generacion de politicas publicas democraticas para
el sector.

Luego de un afio de trabajo hemos contado con numerosa e invalorable
colaboracion, lo que contribuye a aumentar la posibilidad de un olvido en los
agradecimientos. Sin dudas el trabajo de Bet Gerber y de Sergio Balardini en la
Fundacion Ebert, no solo contribuyd con la idea original de encarar este progra-
ma, sino que implicad un sostén decisivo a lo largo de la tarea. Los panelistas y
los coordinadores de mesa supieron dejar de lado la intensidad de la vida coti-
diana para aportar su reflexion de forma profunda y generosa. La Subsecretaria
de Industrias Culturales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires facilité algu-
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nas de las necesidades fisicas para la realizacion de las jornadas. El trabajo coti-
diano de Bernadette Califano fue determinante para que las jornadas se desarro-
llaran en el marco adecuado de confort para el publico y los panelistas. El con-
junto de estas contribuciones hacen posible la edicion de este libro y merece
nuestro agradecimiento.



La Cumbre Mundial

de la Sociedad
de la Informacion:
de Ginebra a Tunez







PROPUESTA PARA LA CONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO EN LA ARGENTINA

Por Cristian Jensen

Buenos Dias. Muchas gracias a la Fundacion y felicitaciones por la acti-
vidad que estan desarrollando. Es un placer estar acompafado por amigos con
quienes hemos compartido distintos momentos de trabajo conjunto en esta tarea
de la incorporacion de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de las personas
en nuestro pais.

Este panel es La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion: de
Ginebra a Tnez y tiene por objetivo analizar los resultados de la primera fase de
la CMSI, realizada desde el 10 al 12 de diciembre de 2003 en Ginebra, la posi-
cion oficial de la delegacion argentina en la misma y, por ultimo, los desafios que
se plantean para la segunda fase a llevarse a cabo del 16 al 18 de noviembre del
presente afio en Tlnez.

Las conferencias o cumbres internacionales organizadas por las Naciones
Unidas, sirvieron y sirven para intercambiar, sin restricciones, la opinioén de los
Jefes de Estado, del sector privado y de la sociedad civil.

Estas conferencias han dado visibilidad y colocado en los primeros térmi-
nos de una agenda mundial a problemas dificiles y persistentes, como la pobreza
o la degradacion del medio ambiente.

La Resolucion 518 de diciembre de 2001 de la Asamblea de la Naciones
Unidas aprobo la realizacion de la CMSI y encargé a la Union Internacional de
Telecomunicaciones la organizacion de la misma. La caracteristica particular de
esta cumbre es su organizacion en dos fases.
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1. La reunion de Ginebra 2003

La primera fase de la Cumbre realizada en Ginebra puso los cimientos con
la "Declaracién de Principios" y el "Plan de Accién", y en la segunda fase que se
celebrard en Tunez, se analizaran y evaluaran los adelantos conseguidos en la
aplicacion del Plan de Accion y se elaborard una Agenda con los objetivos que se
tienen que alcanzar hasta el afio 2015.

La Declaracion de principios denominada "Construir la Sociedad de la
informacion: un desafio global para el nuevo milenio"; consta de 67 "principios"
organizados en 3 grandes capitulos, a saber: "Visiéon Comun de la Sociedad de la
Informacion", "Principios Fundamentales para una Sociedad de la Informacion
para Todos" y "Una Sociedad de la Informacion Basada en el Intercambio de
Conocimientos".

Voy a mencionar, de manera no literal, algunos de los principios, a fin de
resaltar los que en mi interpretacion son mas relevantes.

Los paises miembros se obligan a construir una sociedad de la informacién
centrada en la persona, sobre la base de la Carta de las Naciones Unidas, la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos, los objetivos de desarrollo acordados
en Johannesburgo y en el Consenso de Monterrey. La principal herramienta para
la construccion de una SI integradora, es la asociacion y cooperacion entre el esta-
do, el sector privado, la sociedad civil y los organismos internacionales.

La Declaracién de Principios define a las TICs como un medio y no un fin
en si mismas, y a la alfabetizacion y educacion primaria universal como factores
esenciales para crear una SI plenamente integradora. El concepto de conectividad
abarca ademas de las telecomunicaciones al servicio postal, la radiodifusiéon y a
la distribucion de energia. Se asigna a la radiodifusion un importante papel en la
sociedad de la informacion, por lo que se insta a los gobiernos a fomentar la
diversidad de regimenes de propiedad y administrar el espectro radioeléctrico a
favor del interés publico.

En la Declaracion de Principios se reconoce que la humanidad esta entran-
do en una nueva era de mayor comunicaciéon humana, la era de la Sociedad de la
Informacion en transito al desarrollo de una verdadera Sociedad del Conocimiento.

Respecto del "Plan de Accién", el mismo esta organizado en 6 agrupa-
mientos o capitulos y 29 propuestas, que traducen en lineas de accién concretas
la "Declaracion de Principios"; mediante el fomento del uso de productos, redes,
servicios, y aplicaciones basados en las TICs, para superar la brecha digital. La
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principal accion que se sefiala a los paises miembros es establecer objetivos con-
cretos, en el marco de ciberestrategias nacionales e iniciar, a nivel nacional, un
dialogo coordinado entre todas las partes interesadas, tratando de establecer antes
del 2005, por lo menos una asociacion funcional de los sectores publico y priva-
do o multisectorial.

A tal fin se enuncian los objetivos que deben alcanzarse antes del 2015:

a) utilizar las TICs para conectar aldeas y crear puntos de acceso comuni-
tario;

b) utilizar las TICs para conectar universidades, escuelas superiores,
escuelas secundarias y escuelas primarias;

c) utilizar las TICs para conectar centros cientificos y de investigacion;

d) utilizar las TICs para conectar bibliotecas publicas, centros culturales,
museos, oficinas de correos y archivos;

e) utilizar las TICs para conectar centros sanitarios y hospitales;

f) conectar los departamentos de gobiernos locales y centrales y crear
sitios web y direcciones de correo electronico;

g) adaptar todos los programas de estudio de la enseflanza primaria y
secundaria al cumplimiento de los objetivos de la SI, teniendo en cuen-
ta las circunstancias de cada pais;

h) asegurar que todos los habitantes del mundo tengan acceso a servicios
de television y radio;

1) fomentar el desarrollo de contenidos e implementar condiciones técni-
cas que faciliten la presencia y la utilizacion de todos los idiomas del
mundo en Internet;

j) asegurar que el acceso a las TICs esté al alcance de més de la mitad de
los habitantes del planeta.

Otro curso de accion del plan es alentar a los gobiernos a la adopcion de
una serie de medidas conexas que incluyan, entre otras cosas, programas de incu-
badoras, inversiones en capital de riesgo, fondos de inversidn gubernamental,
estrategias de promocion de inversiones, actividades de apoyo a la exportacion de
software, respaldo de redes de investigacion y desarrollo y, en el marco de sus
politicas, tomar medidas en apoyo de un entorno competitivo que favorezca la
inversion necesaria en infraestructura de TICs.

Otro objetivo concreto es proporcionar y mejorar la conectividad en todas
las escuelas, universidades, instituciones sanitarias, bibliotecas, oficinas de corre-
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0s, centros comunitarios, museos y otras instituciones accesibles al publico para
promover la produccion de contenido 1til y socialmente significativo.

Como de lo que se trata es de desarrollar una sociedad de la informacion
centrada en la persona, el Plan encomienda disefiar tecnologias asequibles e inter-
faces informaticas sin texto para facilitar el acceso de las personas analfabetas a
las TICs.

A fin de resolver el problema de los costos de interconexion se fomenta el
empleo de la capacidad no utilizada de comunicaciones inalambricas, incluidos
los sistemas por satélites y se fomenta el desarrollo de redes troncales de TICs y
puntos de intercambio de Internet regionales.

El uso conjunto de los medios de comunicacion tradicionales y las nuevas
tecnologias es otra propuesta del "plan", que tiene que ver fundamentalmente con
la television digital, la radio digital y el triple play, entre otros servicios de la con-
vergencia tecnologica.

Una iniciativa relevante que se impulsé en la primera fase de la cumbre es
la creacion de "El Fondo Mundial de Solidaridad Digital" basado en la participa-
cion voluntaria de las instituciones publicas, con el fin de "establecer un meca-
nismo de financiacion para que las tecnologias de la informacion contribuyan al
desarrollo (contribucion de 1% sustraido del margen de beneficios del comer-
ciante en operaciones de venta publicas)". Este fondo no esta dispuesto para la
financiaciéon de las grandes infraestructuras, sino en "proyectos comunitarios
estructurantes, que se inscriban en una politica nacional determinada, con el obje-
to de atender la demanda insolvente para generar nuevas actividades, empleos, y
con el tiempo, crear nuevos mercados."

Al término de la Prepcom II, febrero 2005, el Fondo Mundial fue acepta-
do unédnimemente por todos los estados miembros de las Naciones Unidas.

2. Posicién de la Argentina en Ginebra 2003

La posicién oficial de la delegacion argentina fue expuesta por el Jefe de
la Delegacion el Ministro de Educacion Licenciado Daniel Filmus.
Los principales conceptos sostenidos son:
Acordamos enfaticamente con que el respeto a los derechos humanos,
civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales, constituyen una
condicion sine qua non para edificar la Sociedad de la Informacion.
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Las nuevas tecnologias pueden llegar a convertirse en un poderoso ins-
trumento para que todos los pueblos, y especialmente los mas pobres,
logren ejercer plenamente su derecho al desarrollo.

Debemos trabajar para que a esta "brecha analdgica", propia de la evo-
lucion desigual y combinada de las fases anteriores de la economia
mundial, no prosiga ensanchandose con el afiadido de una nueva bre-
cha ligada al acceso asimétrico a los bienes digitales.

El Gobierno argentino asigna un papel prioritario a la democratizacion
y desarrollo de los sistemas educativo, cientifico y tecnoldégico como
base de la sociedad de la informacion.

Para la mayor parte de nuestros nifios y jovenes la escuela es la inica
posibilidad de acceder a las TICs.

Es necesario que los Estados, el sector privado y la sociedad civil, a
partir de la creacién de nuevos ambitos de participacion democratica,
debatan y conduzcan procesos de desarrollo de las tecnologias de la
Sociedad de la Informacion.

3. Desafios que se plantean para la préxima reunion

El tercer objetivo del panel es explorar los desafios que se plantean para
la proxima reunion a llevarse a cabo en Tunez.

En mi opinién, el mayor desafio que tienen los paises miembros, de cara
a la segunda fase de la cumbre, es verificar el grado de cumplimiento de los com-
promisos asumidos en Ginebra.

Por este motivo, estimo conveniente analizar las acciones que se han des-
arrollado en la Argentina antes y después de la primera fase de la Cumbre y, en
especial, explorar si hubo algin grado de aplicacion del "Plan de accion". A tal
fin resefaré el marco legal en el que se desenvuelve la sociedad de la informa-
cion en al Argentina.

En relacion con Internet, la primera norma que podemos citar se remonta a
la privatizacion de ENTEL. La regulacion de la conectividad para enlaces comien-
za en 1990 al dictarse la primera reglamentacion relacionada con los servicios de
transmision de datos y/o servicios de valor agregado. Se trata del Pliego de Bases y
Condiciones para la prestacion de servicios telefonicos, aprobado por el Decreto N°
62/90 a los efectos de la privatizacion de la empresa estatal de teléfonos, ENTEL.

27



28

Cristian Jensen

Posteriormente se dictaron diversos decretos, tal como los decretos N°
554/97; 1.018/98 y 1293/98, declarando el acceso a Internet de interés nacional;
creado un programa de difusion y promocion de Internet a través de emprendi-
mientos comunitarios y declarando de interés nacional el proyecto "Internet 2",
destinado al desarrollo de una red de alta velocidad, con el fin de interconectar
centros académicos, cientificos y tecnologicos.

Con el objetivo de desarrollar la television digital en la Argentina, la
Secretaria de Comunicaciones dicta en el afio 1.998 la resolucion N° 2.357 por la
que establece el estandar técnico ATSC para los sistemas de television digital
terrestre para la Republica Argentina, en cumplimiento de esta decision tecno-
politica, se asignan -de manera precaria- a todos los canales de aire que asi lo soli-
citaron una frecuencia para la experimentacion de la aplicacion del estandar de
television digital adoptado. Con posterioridad, no se desarrolld ninguna otra acti-
vidad tendiente a la expansion de la television digital.

El Decreto N° 252/00 crea el Programa Nacional para la Sociedad de la
Informaciéon (PSI), absorbiendo los programas "Argentina Internet Todos" e
"Internet 2", con el propodsito de integrar todas las actividades vinculadas al desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion. Lamentablemente la tension institucional
a la que estuvo sometido el referido programa comprometié su normal desenvol-
vimiento hasta que el Decreto N° 243/2001 zanjo esta situacion trasladando el PSI
al ambito de la Secretaria de Comunicaciones. Contemporaneamente ¢l PEN creo,
por Decreto N° 383/00, EDUC.AR Sociedad del Estado, con el objetivo de admi-
nistrar, desarrollar y potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el ambito educativo a cargo del Ministerio de Educacion.

En cumplimiento de acuerdos internacionales se firm¢é el Decreto 764/00,
que establecid el proceso de desregulacion del mercado de telecomunicaciones y
aprobo los Reglamentos de Licencias, Interconexion; Servicio Universal y de
Administracion y Gestion del Espectro Radioeléctrico. Lamentablemente, desde
el dictado del mencionado decreto, no se avanzé en regulaciones de segunda
generacion tales como la portabilidad numérica, desagregado de la ultima milla y
otras medidas tendientes a lograr un entorno de mayor competencia entre los ope-
radores que redunde en beneficios para los clientes y usuarios. Tampoco se
implemento el Fondo Fiduciario del Servicio Universal de Telecomunicaciones.

Mediante el Decreto Delegado N°® 1.023/01 se aprueba la realizacion de
contrataciones publicas en formato digital firmado digitalmente, autorizando al
intercambio de informacién mediante documentos electronicos, a la presentacion
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de cotizaciones y también a la posibilidad de efectuar todo el proceso de contra-
tacion en formato electronico. Esta norma sufrid sucesivas modificaciones no
lograndose a la fecha la aplicacion plena del régimen de contrataciones institui-
do, de manera tal que las compras y contrataciones electronicas no revisten un
monto mayoritario del total de gasto de la administraciéon publica nacional.

La Ley N° 25.326 de Hdbeas Data y Datos personales, promulgada en
octubre de 2000, significé un importante avance legislativo en la proteccion inte-
gral de los datos personales, de conformidad a lo establecido en el articulo 43 de
la Constitucion Nacional. Actualmente se estan dando los ultimos pasos para su
plena aplicacion.

En el afio 2001 se sanciond la Ley 25.506 que reconoce la eficacia juridi-
ca de la firma y del documento digital, estableciendo que un documento digital
satisface el requisito de escritura. La ley se reglament6 por el Decreto 2628 en el
afio 2002, pero no tiene operatividad porque atin falta aprobar los mecanismos de
licenciamiento.

Una interesante norma que permite el cuidado de los nifios cibernautas,
por parte de los adultos a cargo, es la Ley 25.690 que obliga a las empresas pro-
veedoras de servicios de Internet! a poner a disposicion de sus clientes -de mane-
ra gratuita- software de proteccion que impida al acceso a sitios especificos. Esta
ley no fue reglamentada y tampoco se aprobd un régimen sancionatorio.

En orden a promover la produccion de contenidos, nuestro pais cuenta con
dos importantes leyes: la Ley 25.856 que establece que la actividad de produc-
cion de software debe considerarse como una actividad productiva industrial y la
Ley N°25.922 de promocion de esta industria del software. Esta ultima fue regla-
mentada por el Decreto 1594/04 y con posterioridad la Secretaria de Industria
dicto6 la Resolucion 64/05 creando el "Registro Nacional de Productores de Soft-
ware 'y Servicios Informaticos". Este marco legal ha permitido un crecimiento del
sector que se manifiesta en las aproximadamente 40.000 personas empleadas y en
los aproximados trescientos millones de doélares de exportacion de software y
servicios informaticos. La sancion de la mencionada ley y la presentacion por
parte de las méximas autoridades nacionales del "Plan de Accién 2004-2007",
elaborado por el "Foro de Competitividad de software y Servicios Informaticos",
creado en el ambito del Ministerio de Economia en el afio 2003, constituyen un
solido antecedente de trabajo asociado del estado y el sector privado.

L ISP: Internet Service Provider
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Para garantizar el derecho a la informacion se sancion6 la Ley 26.032 que
establece que la busqueda, recepcion y difusion de informacion e ideas por medio
del servicio de Internet se considera comprendida dentro de la garantia constitu-
cional que ampara la libertad de expresion.

En lo concerniente a la aplicacion de las TICs en la administracion publica
nacional, se sanciono el Decreto 378/05 que aprueba los Lineamientos Estratégicos
que deberan regir el "Plan Nacional de Gobierno Electronico y los Planes Sectoria-
les de Gobierno Electronico". Este decreto integra los distintos planes sectoriales de
gobierno electronico de cada jurisdiccion y organismos de la administracion nacio-
nal, dando cuenta de esta manera al punto 13 inciso g) del Plan de Accioén de Gine-
bra, aunque lamentablemente no convoca para la formulacion del mencionado plan
estratégico, a representantes del sector privado y de la sociedad civil.

La Ley 26.053 que sustituye el articulo 45 de la actual ley de radiodifu-
sion 22.285, modifica las condiciones de admisibilidad para ser radiodifusor
dando cumplimiento al capitulo 9 punto 55 de la "Declaracion de Principios", en
tanto fomenta la diversidad de régimen de propiedad de licencias de radiodifusor.

4. Conclusion

Esta breve resefia permite concluir que no existe, en la Argentina, un plan
estratégico de la sociedad de la informacion, y que algunas de las acciones o poli-
ticas aprobadas estan poco desarrolladas o inconclusas -por ejemplo la liberali-
zacion de las telecomunicaciones, la proteccion de datos personales, la compra y
contratacion electronica por parte de la administracion publica, la firma digital,
entre otras- desnudando cierta conducta espasmddica del estado, y una construc-
cion tipo "silos" de la sociedad de la informacion.

No se cumple con el reiterado principio aprobado en las reuniones regio-
nales, las reuniones preparatorias y en la primera fase de la cumbre, que para el
disefo de la politica publica de la sociedad de la informacion concurran todas las
partes interesadas.

Esta situacion de falta de una vision compartida de "la sociedad de la
informacion" que queremos construir y de un espacio de articulacion de politicas
publicas, tal vez explique en parte el retroceso en todos los rankings, elaborados
por distintos organismos internacionales, de medicion del desarrollo y aplicacion
de las TICs en nuestro pais.
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5. Algunas reflexiones y aportes

Es importante utilizar la oportunidad tecnoldgica que brindan los sectores
mencionados en la "Declaracioén de Principios" de la CMSI, en especial, la radio-
difusion, el servicio postal y los servicios de telecomunicaciones; disefiando una
politica que los incluya en la estrategia de desarrollo de la sociedad de la infor-
macidn, ya que hoy en la Argentina estos ambitos tienen su propia dindmica y
objetivos y no concurren en la lucha contra la brecha digital.

Cada uno de estos sectores puede aportar tecnologia y recursos especifi-
cos que ayuden a financiar proyectos de desarrollo de infraestructura, conectivi-
dad, capacitacion, alfabetizacion digital y produccion de contenidos.

Asi, por ejemplo, el sector de las telecomunicaciones puede concurrir con
fondos del servicio universal aprobado por el Decreto 764/01, Anexo III, exten-
diendo el servicio universal a otros servicios mas alla del servicio basico. Finan-
ciar, con el fondo del servicio universal de las telecomunicaciones, solamente al
servicio basico telefonico es atentar contra el avance e innovacion tecnoldgica ya
que en el mediano plazo este servicio serd conceptualmente obsoleto y el menos
importante para la comunicacion. El contenido del servicio universal es un con-
cepto dinamico, asi lo reconoce el articulo 6° del Reglamento General de Servi-
cio Universal, por lo que la implementacion de esta propuesta es posible con la
actual normativa.

Otra fuente de financiamiento proviene de los recursos del "Fondo Nacio-
nal de Telecomunicaciones", instituido por los articulos 10 y 11 del Decreto
1185/90. Segun la normativa legal vigente, se puede destinar hasta un maximo
del 15% del monto efectivamente recaudado, a programas de investigacion, desa-
rrollo y capacitacion. Es conveniente que estos programas se formulen en el
marco de la lucha contra la brecha digital y en el proceso de construccion de la
sociedad del conocimiento. Es de destacar que actualmente existe un importante
excedente de este fondo que ingresa a rentas generales.

En cuanto al aporte que puede realizar el sector postal a la sociedad de la
informacion, es importante analizar primero el rol del correo de bandera de la
republica argentina, ya que constituye la red estatal de mayor capilaridad; que
debidamente equipada puede ser muy eficiente para brindar conectividad en todo
el territorio nacional fundamentalmente en zonas rurales y urbano marginales. El
sector postal argentino debe, siguiendo el ejemplo de Brasil, Canada y otros pai-
ses, incluir las TICs en el menu de productos ofrecidos. También en este caso se
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debe revisar el concepto de servicio universal que es de obligatoria implementa-
cion, segiin el Convenio Postal Universal suscrito por nuestro pais en septiembre
de 1.999 en Beijing y que establece en su articulo 10 la obligacion de cada pais
parte a establecer y garantizar un Servicio Postal Universal; este tratado fue apro-
bado por la Ley 25.692. Una futura norma sectorial debera definir la fuente de
financiamiento del servicio postal universal que incorpore alguno de los servicios
propios de la sociedad de la informacion.

En el caso de la radiodifusion, la legislacion vigente - ley 22.285 - esta-
blece en el articulo 73 un gravamen especifico para todos los licenciatarios, el
25% de lo recaudado se destina a financiar al cine segtin lo determinado por la
ley 24.377 y el 8% a financiar al teatro segun lo instituido por la ley 24.800.
Actualmente hay un importante excedente de lo recaudado en concepto de gra-
vamen que ingresa a rentas generales y que se podria destinar a financiar proyec-
tos de desarrollo de tecnologia digital que permita mejorar la conectividad.

El Poder Ejecutivo Nacional dict6 el Decreto N° 527/05, que obliga a los
titulares de licencia de radiodifusion a presentar al COMFER un plan que prevea
la incorporacion de nueva tecnologia como la digital, que implique mejora e
innovacion en los servicios que presta.

En sintesis, es posible financiar -con la normativa legal vigente- proyec-
tos de desarrollo y aplicacion de las Tecnologias de la Comunicacion y la Infor-
macion, que contemplen el despliegue de redes, capacitacion, produccion de con-
tenido e investigacion y desarrollo.

Debemos abordar la construccion de la sociedad del conocimiento con la
participacion, imprescindible, de los siguientes actores: el estado, la sociedad
civil, las empresas privadas y las universidades nacionales, generando un espacio
- en el mas alto nivel de decision politica - de disefio y articulacion de politicas
publicas; expresadas en un "Plan Estratégico" que fije nuestras propias metas, en
linea con el Plan de Accion de Ginebra, con financiamiento asegurado en un pre-
supuesto plurianual y con mecanismos de medicion y seguimiento.

Unicamente desde esta vision compartida podremos avanzar en el objeti-
vo de construir una sociedad de la informacion centrada en la persona humana y
que sea eficiente en la erradicacion de la pobreza y la inequidad social, base de
la lucha contra la brecha digital.



LA INDUSTRIA TIC ANTE EL DESAFIO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Por Jorge Cassino

Muy buenos dias. Gracias a la Fundacion por invitarnos. Hablar después
de Cristian Jensen es un desafio porque hizo un excelente panorama de la Cum-
bre y me robé muchos de los libretos que tenia pensado decir. Y es correcto que
lo diga €l porque es un excelente profesional y un gran negociador (en una reu-
nién conjunta ha estado mas de 15 horas negociando, por lo que esta bien que él
se lleve el libreto).

.Sociedad de la Informacion o Sociedad del Conocimiento?

En este momento se vive un desafio muy grande. Para mi la Sociedad de
la Informacion es un choque violento entre dos grandes conceptos. Yo descreo de
los organismos mundiales que hablan del bienestar social y la igualdad, porque si
realmente quisieran hacerlo aplicarian otra politica.

Yo veo dos grandes elementos: el interés de grandes corporaciones inter-
nacionales de vender proyectos y la idiotez de los paises -que no tenemos capaci-
dad de decision o de vision- para aceptar lo que nos quieren vender. Esta es mi
vision como empresario. La realidad es que en la actividad de cada una de las
Cumbres de la Sociedad de la Informacion se nota claramente este planteamiento.

Afortunadamente, la Argentina tomoé un concepto previo al de Sociedad
de la Informacion que es el de "Sociedad del Conocimiento". No existe Sociedad
de la Informacion sin conocimiento. En la Argentina no hemos tenido la capaci-
dad de adquirir tecnologia para poder mantenerla o soportarla. Tal es asi que,
recuerdo, cuando trabajaba en una compafiia automotriz, las mismas matrices ins-
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taladas en la década del '50 se seguian manteniendo gracias a la habilidad de los
matriceros que ponian un pedacito de madera para que pudiera funcionar, y cuan-
do venian los técnicos de Alemania se sorprendian acerca de como esa maquina
podia andar. Esto es un ejemplo de lo que la Argentina tiene que cambiar.

Cristian dio un panorama exacto de la realidad argentina. Una de las cues-
tiones cruciales no es que los gobiernos no presten atencion sino que la sociedad
en su conjunto, sea publica, privada o académica, no tome el rol que debe tomar.
Hay que dar un salto cualitativo, no hay Sociedad de la Informacién sin una aca-
demia que forme gente. Yo tengo una empresa de software, un convenio con una
Universidad Nacional, 70 pasantes trabajando en un proyecto de los cuales uno
de cada 10 tiene realmente condiciones para poder crecer, y eso muestra un pano-
rama dificil de comprender, porque la Universidad sigue formando débilmente a
los recursos humanos que debe formar. Por otro lado, si uno analiza el tema tec-
nologico, hay 179 facultades de Universidades estatales y 176 de las privadas que
forman exactamente los mismos recursos. Entonces, /por qué no especializamos
y no dividimos?

Me parece que empieza a entramarse el concepto basico de que la Socie-
dad de la Informacion sin educacion no existe: podemos decir que tiene acceso
libre, que cada uno puede discernir y enviar lo que quiere, podemos tener la liber-
tad de expresion, pero si la persona no sabe interpretar lo que esta leyendo no
tiene capacidad de decision. Ahi esta el foco.

Uno de los desafios de la sociedad civil ha sido venir a batir el parche en
las reuniones. Muchas veces uno tiene una sensacion rara acerca de qué es lo que
pretende la sociedad civil, cuando en realidad pretende lo mismo que yo: alertar
sobre las cuestiones bésicas de lo que esta pasando. Si la sociedad en su conjun-
to no reclama que el sector publico aplique los fondos que estan destinados a los
fines para los que estan destinados, es muy dificil que podamos crecer.

Hay algo que subyace: Argentina puede participar de la Cumbre, llevar
sus politicas, negociar excelentemente bien como lo hicimos, pero somos un voto
sobre 170. Debemos cerrarnos fronteras adentro y delinear la estrategia a seguir
para esquematizar el futuro. Y no hablo como xendfobo, estoy convencido de que
la globalizacion es buena en la medida en que nosotros nos protejamos primero
para que no nos maten. Porque ningin empresario reniega del monopolio si lo
tiene. Debemos ser cuidadosos y no entregarnos a malas decisiones por ignoran-
cia, incapacidad y corrupcion, en ese orden.

La Argentina tuvo una vision de la Sociedad de la Informacion en plena
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crisis econémica, moral, social y politica. En esa época construimos las bases que
acaba de relatar Cristian.

(Qué pasod en ese momento? A lo mejor estaban tan preocupados por que
la gente no golpeara sus cacerolas en la puerta de los ministerios que nos dejaron
entrar y construir. Me parece que esto es lo que hay que replantear. Hay que avi-
var el fuego que tuvimos en ese momento cuando era mas facil hablar de la cri-
sis y los problemas, que plantear la construccion de algo que también resultaba
utopico. En muchas reuniones a las que entrabamos nos prometiamos llorar afue-
ra 'y no adentro, porque era la inica manera de poder encontrar un camino. Ahora,
el camino se encontrd, se empezo a construir, y de golpe perdimos la pista.

Pero también perdemos la pista como sociedad, al no tener la suficiente
fuerza moral como para plantearle a los gobiernos que el camino debe seguir, que
no puede ser que nos quedemos varados porque no hay una politica estructural.

Y la Sociedad de la Informacion es clave en cuanto a decidir qué comprar,
qué ver, armar contenidos propios, recomponer la estructura y retomar la identidad
de pais, porque de lo contrario no sabremos nunca donde estamos posicionados.

Problema tecnoldgico o cultural?

Antes de empezar la reunion hablabamos con Beatriz Busaniche y con
Marcelo Petrich, y deciamos que cuando uno vuelve a la Argentina siempre sien-
te que es un pais barbaro. Claro que lo es, no hay recurso humano mas adaptable
a las circunstancias que el argentino. Ahora bien, no existe ciudadano mas dificil
de controlar que el argentino, porque nunca nos ponemos de acuerdo.

Entonces, acd hay que buscar como la Sociedad de la Informacion es pri-
mero un salto cualitativo nuestro interno, porque implicard una competencia
feroz por vendernos todo lo que puedan, ya sea contenidos, musica, radiodifu-
sion, cultura, depresion o angustia acerca de todo lo que nos estd pasando.

Analicemos una sola informacion: el "fenémeno Katrina"!l. Lo tomamos
como si fuera propio, "un pais tan organizado que no puede resolver el proble-
ma". No le buscamos el lado positivo que implica cdmo reacciona una socie-

I Fenomeno meteorologico ocurrido en Estados Unidos durante el afio 2005 que
produjo severas pérdidas para ese pais.
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dad, aun en una crisis donde no pueden resolver el problema, y la solidaridad
que implica.

Asi, me parece que la Sociedad de la Informacion encierra no un proble-
ma tecnoldgico sino cultural, que implica como nosotros nos posicionamos.
Cuando uno esta en la Cumbre tiene la sensacion de no saber donde esta parado,
porque se tiene a un vietnamita, a un arabe o a un chino al lado, o a una persona
cuyo origen se desconoce. Y las culturas son tan diferentes que, aunque no que-
ramos, nos amontonamos los que somos mas o menos parecidos. Pero cuando
tenemos que ir a resolver, cada uno lo hace por su cuenta.

Este es el problema de Latinoamérica: la indiferencia ante lo que se viene.
Yo no digo que sea una guerra, simplemente digo "cuidado”, ya hemos sido trans-
formados en muchas cosas que a lo mejor no son propias, no tenemos esa cultu-
ra de lo interno y de la produccion autoéctona. Hay algo importante que esta ocu-
rriendo en la television: la cantidad de producciones propias que se estan reali-
zando y que se pueden vender al exterior. Eso es estrategia de Sociedad de la
Informacién, porque inconscientemente estamos vendiendo una cultura, defen-
diendo algo interno.

Ahora bien, esto no va a ser posible si la sociedad civil, el sector privado,
la academia y el gobierno no comienzan a trabajar juntos.

Hay un famoso grupo que se llama "Grupo Mixto de Sociedad de la Infor-
macion", lo cual indicaria que incluye a mas de una parte. Pero en realidad es sélo
del sector publico, que se retine, opina y toma una decision, y asi no advierten las
demas cuestiones que estan dando vueltas.

(Como hago para que la gente pueda crecer si no tengo elementos de jui-
cio? ;Como hago para que compren PCs y decirles que ahi tienen una oportuni-
dad de teletrabajo?

La ley de software fue un gran salto para la industria, pero representa nada
mas la punta del iceberg, porque alienta so6lo a la industria y no al consumo ni a
la inversion de las empresas. Yo estoy contento con el planteo que estipula una
contribucion del 1% al Fondo de Solidaridad Digital, sobre el monto de las com-
pras que haga el Estado a una empresa en materia de TIC, porque como el Esta-
do argentino no compra nada, nunca le voy a vender nada, y por ende nunca voy
a pagar ese impuesto.

Otro de los problemas es el porcentaje del Producto Bruto Interno que los
paises destinan al desarrollo de TIC: el gobierno norteamericano destina el 10%,
mientras que nosotros no llegamos ni al 1%. En Latinoamérica el pais que mas
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invierte es Brasil y llega al 1,8%. Y no hay forma de resolver esto.

Tampoco creo que invertir tecnologia en el sector ptblico haga a la trans-
parencia, con Internet no se hace la transparencia, ésta se logra haciendo un
seguimiento y con la sociedad reclamando que se cumpla lo que tiene que cum-
plirse. El hecho de hacer las compras del Estado por Internet es una manera
importante de mostrar lo que se esta invirtiendo. Por alguna razén, que no puedo
discernir ahora, eso no existe, lo que hay son compras menores.

Conclusion

Entonces lo importante no es Tinez, sino la decision que como pais tome-
mos basandonos en lo que va a suceder en Tinez. Pero Tunez es un globo abso-
luto: no creo en los Organismos Internacionales ni en sus politicas, y menos en
Naciones Unidas, porque basta con que se esté en contra de una posicion de la
ONU para que operen por otro lado. Tunez es un gran elemento de difusion y
movilizacion, pero la realidad es que lo que debemos hacer es pensar qué Socie-
dad de la Informacién queremos.

Hoy la radiodifusion argentina estd manejada por grupos empresarios que
tienen una cantidad importante de medios de television y de radio, cuando la ley
lo impide. Pero la responsabilidad de la Sociedad de la Informacién no esta en
Balcarce 50, sino en nosotros y en buscar que la Universidad tome el rol prota-
gonico que tiene que tomar para formar los recursos que necesitamos y preten-
demos. Porque afortunadamente la Universidad prepara gente buena, hace inves-
tigacion y desarrollo, pero todavia no se pueden sentar con las empresas en la
medida en que deberian hacerlo, para buscar que esos proyectos puedan ser finan-
ciados, vendidos o comercializados en conjunto. Avanzamos muchisimo, pero
todavia falta.

Como resumen de esto, Tunez es un acto casi politico del cual pueden sur-
gir muchas acciones. Pero si nosotros no construimos nuestra propia estrategia de
Sociedad de la Informacion, probablemente terminaremos como lo hacemos
siempre, con alguien que viene y nos impone u ofrece, con créditos blandos de
los paises internacionales a pagar en 20 afios, algo que nosotros nunca vamos a
poder administrar, operar ni generar inteligencia, riqueza o exportacion.

Somos todos responsables de la Sociedad de la Informacion, no hay un
lider, todos somos lideres en esta tarea, que no va a poder ser posible si la socie-
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dad civil, el sector privado, el sector publico y la academia no se sientan un dia
aunque sea informalmente para empezar el proyecto. Asi empezd en 2001, en un
desayuno donde nos reunimos y nos propusimos construir. Bueno, hay que vol-
ver a hacer lo mismo, quiza con la ventaja de no tener la crisis, por lo que pode-
mos comenzar a desarrollar lo poco que queda. Gracias.



LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA ARGENTINA:
€-CONTENIDOS

Por Marcelo Petrich

Buenos dias. Quiero agradecer a la FES por la convocatoria y por el eje de
la tematica, porque me parece que es una buena posibilidad de empezar este ciclo
de charlas y debates para ver hacia donde vamos y como podemos construir una
realidad distinta.

Me interesa repasar qué se hizo en la Argentina acerca de Sociedad de la
Informacién. Coincido con quienes me antecedieron que Ttnez es un lugar lindo
para ver, donde habra discursos importantes, y donde quizas podremos estar
horas negociando, pero cuando volvamos nos vamos a enfrentar con la realidad
de un pais con el 50% de la poblacién bajo la linea de pobreza y con una ausen-
cia importante de politicas en el sector. Existen acciones aisladas relevantes, pero
no dentro de un proyecto.

Contexto

La Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracte-
rizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas, administracion
publica) para obtener y compartir cualquier informacién, instantdneamente,
desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera.

Esto se comprende mejor si se hace referencia a las etapas precedentes en
la evolucion de la sociedad moderna. La Sociedad de la Informacion se contem-
pla como el efecto de un cambio o desplazamiento de paradigma en las estructu-
ras industriales y en las relaciones sociales, tal como la llamada "revolucion
industrial" modificé en el Gltimo cuarto de siglo XIX, las sociedades de funda-
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mento esencialmente agrario.

La expresion "Sociedad de la Informacion" designa una nueva forma de
organizacion de la economia y sociedad.

El factor diferencial que introduce la Sociedad de la Informacion radica en
que cada persona y organizaciéon no solo dispone de sus propios archivos de
conocimiento, sino que también tiene una capacidad ilimitada para acceder a la
informacion generada por los demas, y el potencial para convertirse ellos mismos
en generadores de informacion para otros.

Historia

A nivel gubernamental la Argentina comenzo6 tempranamente alla por el
afio 1998 un ambicioso proyecto que terminaria por ser el embrion de la Socie-
dad de la Informacion en el pais.

Las caracteristicas del mismo eran fundamentalmente el fomento y esta-
blecimiento de terminales instaladas llave en mano. El fomento se reducia, sin
embargo, en su practica, a la instalacion de infraestructuras no funcionales a largo
plazo, sin contar con una politica en relacion al uso de las TIC, que lo acompa-
fiase impulsando un trato eficiente y una ampliacion duradera.

Los proyectos estaban sometidos a intereses clientelisticos y coyunturales
que hicieron fracasar a los pocos buenos propositos. La corrupcion, una mala ges-
tién econdmica y una instrumentalizacion politica son las caracteristicas en las
que se inscribe la expansion de las TIC en Argentina en ese periodo.

En este sentido se puede hablar de una "competencia negativa" por parte
de la politica respecto al tema de las TIC. Cada partido, sector u agrupacion esta-
blecié "su propio" proyecto de TIC. Practicamente se dieron esfuerzos manco-
munados que se construyeron uno encima de otro. Se puede temer que los gran-
des proyectos de los afios 90 hayan ocasionado mas dafios que posibles usos de
avance posterior. Chatarra electronica, expectativas defraudadas, desmoviliza-
cion de la sociedad y una puesta en descrédito politico parecen ser efectos nega-
tivos causados a largo plazo.

En el afio 2000 se creo oficialmente el Programa de la Sociedad de la
Informacion e inmediatamente se sucedieron importantes disputas internas por el
control del programa. Aun a riesgo de no saber qué hacer con ¢él, la ineficiencia,
burocracia y mal manejo institucional hicieron que se abortaran todas las inicia-
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tivas surgidas con la frescura e impulso de la nueva gestion. La crisis institucio-
nal de diciembre de 2001 permiti6 que nadie tuviera que rendir cuentas por el
estado del programa.

Actualidad: pilares a fortalecer

Hoy, ya en otro contexto, con un pais surgiendo de la crisis, con otra realidad
y con importantes desafios por delante, debemos abordar la tematica de la Sociedad
de la Informacion y los e-contenidos a través de cinco pilares fundamentales:

1. Entorno: factores de diversa indole que influyen en cualquier fenome-
no que tenga lugar en la sociedad (economia, formacion, promocion,
cultura)

2. Usuarios: organizaciones o personas que acceden a los contenidos a tra-
vés de las infraestructuras (ciudadanos, empresas, administracion
publica)

3. Infraestructuras: medios técnicos que permiten a los usuarios acceder
de manera remota a los contenidos (terminales, redes, servidores)

4. Legislacion: incentiva y garantiza la inversion en infraestructuras, pla-
nifica la transicion hacia una competencia sostenible, establece linea-
mientos claros y politicas nacionales

5. Contenidos: Informacion, productos o servicios a los que los usuarios
pueden acceder sin necesidad de desplazarse (tangibles, intangibles,
servicios)

Claros y oscuros de la Sociedad de la Informacion en la Argentina

A modo de ajustada sintesis, dado lo extenso del tema podemos decir que
hoy a mediados del 2005 la Argentina tiene todavia grandes cuestiones por resol-
ver e implementar, que en tanto no se modifiquen atentan y debilitan la posibili-
dad de existencia de una sélida y equitativa Sociedad de la Informacion nacional.
Ellos son:

La ausencia de un Plan Estratégico de la Sociedad de la Informacion
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en la Argentina

La inexistencia de un organismo nacional que centralice las iniciativas
La falta de legislacion especifica.

La puesta en practica, implementacién y normatizaciéon de leyes ya
aprobadas.

La implementacion del acceso universal.

Avances en la definicion politica sobre la utilizacion de software pro-
pietario / libre

Politicas claras en el sector

Instancias de alfabetizacion digital en general

Impulso a nuevas carreras y contenidos especificos acordes a las
demandas del mercado

Politicas sociales de inclusion digital tendientes a disminuir la brecha
digital

Como contraposicion, y a pesar de lo citado anteriormente, debemos enu-
merar importantes avances en el sector producidos de manera aislada o como
parte de programas nacionales:

Aumento del parque de terminales hogarefias: Programa "Mi PC",
apuntado a la primer PC hogarefia, con créditos accesibles y que al dia
de hoy lleva mas de 80.000 unidades (este programa viene provisto de
software propietario)

Programas similares, con el mismo objetivo, de aplicacion zonal o
regional, apoyados por la banca local, con créditos y precios muy acce-
sibles (estos programas vienen con software libre)

La Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital, impulsada por
Educ.ar, que se propone acercar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a las instituciones de ensefianza de todos los niveles.
Como parte del proceso de incorporacion de todos los actores del siste-
ma educativo a las grandes lineas de la cultura contemporanea, el pro-
grama distribuira durante el 2005 mas de 40.000 equipos informaticos
en 4400 establecimientos educativos de todo el pais y proveera de
conectividad a 5000 centros educativos.

El aumento y crecimiento de los Polos Tecnologicos en los distintos
lugares del pais, generando altos indices de produccion y venta de soft-
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ware nacional, dentro y fuera del pais, empleo genuino e ingresos de
divisas.

La demanda sostenida desde los paises centrales de profesionales
argentinos del sector de las TIC.

Internet en la Argentina 2005: ;Cuantos son, desde donde se conectan?

Estimaciones de mediados de 2005 indican que hay en la Argentina apro-
ximadamente 8,5 millones de usuarios de Internet, teniendo en cuenta las distin-
tas personas fisicas que se conectan.

El importante crecimiento de usuarios tiene su explicacion, principalmen-
te, en el ingreso desde locutorios y cybercafés. Estos representan el 35 % de los
usuarios totales, con 2,6 millones. El auge de los lugares publicos de acceso pri-
vado fueron la gran respuesta a la crisis que sufrid la tecnologia en la post deva-
luacién. Asi, los usuarios que no estan en condiciones econdmicas de acceder a
una PC y tener una conexion de banda ancha encuentran la solucion para estar
conectados en este mundo nuevo.

También es destacable el crecimiento en la cantidad de clientes de Inter-
net, en cuanto a las personas fisicas o juridicas que reciben una factura por el uso
de la Red, que finalizaron el afio 2004 en algo mas de dos millones. Esta cifra
representa un 28% mas que en 2003. Se trata de un aumento que esta marcado
principalmente por los accesos de banda ancha, que alcanzaron un crecimiento
nuevamente del 100% respecto del afio anterior, totalizando 475.000.

Se espera un aumento de los usuarios de Internet en la Argentina que lle-
gard a los 11 millones a fin de afio. Estos nuevos ingresantes lo haran principal-
mente desde lugares publicos de acceso privado.

Ademas de este crecimiento, se vislumbra una mayor adopcion de banda
ancha en detrimento de las conexiones telefonicas, que hacen estimar este mer-
cado en mas de 800.000 clientes para fin de afio*.

.Quiénes son?

Desde los afios 2000 y 2001 la piramide socioeconémica fue descendien-
do a niveles mas bajos; lo mismo que la educacion, que va en disminucion y ya
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no es unicamente de universitarios. Por esto podemos decir que el perfil actual
del usuario argentino ya no es el de una élite. También el conocimiento de PC
desciende; y el sexo del usuario promedio se iguald, llegando al 50% para cada
género por el desarrollo de contenidos especificos para la mujer.

Asimismo, se produjo el ingreso de usuarios de edades extremas, hacien-
do que en la actualidad los menores de 18 afios representen al 26% de los usua-
rios y la edad promedio sea de 28 afios.

Actualmente los cyber y locutorios tienen varios efectos en el perfil de
usuario, ya que permitieron el ingreso de gente con menores conocimientos de
tecnologia e Internet, ademas de pasar a ser el primer contacto con el medio en
los ultimos afios.

JPara qué se conectan?

El 50 % de los usuarios lo hace para averiguar caracteristicas técnicas de
productos, precios y lugares donde poder encontrarlos. El 12% realiza compras
online (méas de 900.000 personas), que van madurando a lo largo de los afios. Ya
no se trata unicamente de libros y CDs; hoy son mas comunes los productos elec-
tronicos, indumentaria, tickets de espectaculos y pasajes de avion. El origen de
estas compras, por segundo afio consecutivo, muestra un desvio del lugar donde
se comercia, con el 80% de las transacciones realizadas en sitios argentinos.

Nos espera un 2005 con una amplia pelea por captar clientes en todos los
segmentos, especialmente en el mercado de banda ancha, con nuevas ofertas y
promociones, asi como un crecimiento en cuanto a cantidad de usuarios y clien-
tes similar al experimentado el afio pasado, junto a mayores y mejores compras,
ademas del uso de mas cantidad de servicios asociados a Internet. Esto demues-
tra la profunda insercién que sufre este nuevo medio en el dia a dia de los argen-
tinos, marcando la necesidad de estar conectados.

Contenidos: ;qué se genera y en qué se utiliza?

El nimero de dominios ".ar" es el 3° de Latinoamérica y ocupa la posicién

27° del mundo. La Argentina es el tercer productor de contenidos en castellano
para Internet y se ha destacado en la creacion de portales desde sus inicios.
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El e-mail (86%) y la busqueda de informacion (69%) son las actividades
mas realizadas en la red. El comercio electronico es aun incipiente, habiendo
aumentado significativamente su uso en el ultimo semestre. El desarrollo de la
banca on line es muy importante, el 19% de los internautas ha tenido alguna rela-
cion con el comercio electronico en el ultimo mes, aunque las empresas que pre-
sentan productos de venta on line son aun escasas. Si existe un importante aumen-
to de la publicidad on line.

El B2B se utiliza afianzadamente en las grandes empresas, produciendo
un efecto de arrastre en las PyMEs.

Existen importantes y sostenidos proyectos de gobierno digital e iniciati-
vas gubernamentales (por ejemplo: provincia de Mendoza, Afip, etc.)

Hay en la actualidad una importante cantidad de grupos académicos y pri-
vados que estan generando contenidos en entretenimiento, cultura, salud, educa-
cion y ciencia.

Las ONG cumplen un importante papel fiscalizando politicas oficiales ¢
impulsando iniciativas de inclusion social y digital (Tau, Equidad, Era Digital,
Radio Encuentro, etc.)

El papel que ha jugado nuestro pais en eventos internacionales en donde
se evalian e-contenidos, como el World Summit Award (WSA), demuestra el
estado de los distintos generadores de contenidos nacionales al nivel de los mejo-
res del mundo.

Conclusiones

La forma que finalmente adopte la Sociedad de la Informacion es algo
impredecible al dia de hoy. Todavia nos encontramos en la fase inicial de crea-
cion de infraestructuras y tan sélo estamos asistiendo a los primeros efectos de su
aplicacion a los procesos. La disponibilidad de acceso generalizado y practica-
mente ilimitado a la informacion debe considerarse como un elemento habilita-
dor que ampliard enormemente las posibilidades de eleccion. Si bien conocemos
lo que tenemos hoy, a donde se va a llegar, independientemente de los vaticinios,
es aun un interrogante.

Sabemos que debemos dejar de lado apetencias personales, politicas y secto-
riales, pensar en el pais como un colectivo e impulsar politicas de estado como parte
de un plan estratégico que perdure, mas alla de las personas, partidos y gestiones’.
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La tarea fundamental que nos toca es definir el objetivo final: a dénde que-
remos ir. Donde queramos, seguramente no dependera del aspecto tecnologico
sino que sera lo que la sociedad en su conjunto defina que es importante para las
generaciones venideras.



DE ESO NO SE HABLA...
LAS TRAMPAS OCULTAS
DE LA "SOCIEDAD DE LA INFORMACION"

Por Beatriz Busaniche

Antes que nada quisiera agradecer la invitacion. Creo que voy a discrepar
con todos, aunque tengo varios puntos de acuerdo.

La Sociedad de la Informacion no es un bien en si misma, no es algo a lo
que espero llegar porque se trata de un mundo maravilloso donde podemos tener
conexion y terminales en todas las aldeas.

A mi me parece que los objetivos que enumera el Plan de Accion son débi-
les, puesto que s6lo hablan de acceso, terminales, infraestructura, cables, acceso,
acceso, acceso. El acceso en si mismo no es un bien, si no tenemos una sociedad
educada donde primero que nada se respeten los derechos de la ciudadania.

Hay algunas cuestiones que me gustaria abordar. La primera, para cen-
trarme en el tema de la Cumbre, tiene que ver con el novedoso concepto de "multi
stake holders". Esta palabra, de dificil traduccion al espafol (los "multiples inte-
resados", "los multiples sectores"), basicamente es la participacion por primera
vez en la historia de una Cumbre de Naciones Unidas de los Gobiernos (como
histéricamente ha ocurrido), las corporaciones (el sector privado, que en general
tiene experiencia de lobby en foros internacionales) y la denominada sociedad
civil.

Y dentro de esta ultima "bolsa" se incluyen el sector académico, ONGs,
gobiernos locales (es decir, una instancia estatal), parlamentarios (diputados,
legisladores), gremios, agrupaciones de género, agrupaciones de personas con
algun tipo de discapacidad, pueblos indigenas, etc.

En resumidas cuentas, la CMSI es un experimento, que llega en un
momento en el cual tanto la ONU como los Organismos Internacionales estan
pasando por una crisis. Obviamente, estos organismos estan pensando en como
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reformular este esquema que claramente esta funcionando mal. Y uno descree,
dado que sale a la calle y ve una poblacion mundial con altisimas tasas de pobre-
za, millones de muertes de nifios por causas evitables, una distribucion de la
riqueza de la cual la humanidad bien puede avergonzarse, millones de analfabe-
tos, cerca de la mitad de la poblacion del mundo que jamas vio ni toco un teléfo-
no -no estoy hablando de una computadora- y, sin embargo, oimos hermosas
declaraciones que proponen erradicar la pobreza para el 2015 en un marco eco-
némico y social que no hizo mas que profundizarla en las tltimas décadas.

En este marco, ponernos a hablar de las bondades de la Sociedad de la
Informacion puede llegar a parecer algo bastante injustificado, cuando hacen falta
recursos para alimentos, medicamentos, etc., etc., etc.

Pero yo tampoco acuerdo totalmente con esto, pienso en contrario, que se
trata de una discusion seria y urgente que hay que dar. El tema es en qué térmi-
nos la vamos a dar.

En primer lugar, hay que hablar de los impactos politicos de este "experi-
mento" de Naciones Unidas. Me parece que este esquema, tal como esta plante-
ado a nivel de la ONU, es bastante tramposo, porque no hace mas que maquillar
algunas cosas para que nada cambie. Y crea un marco en el que se generan nue-
vas formas de de representatividad que no tienen ni pies ni cabeza.

Por ejemplo, y voy a contar una cita anecddtica, cuando se me invito a par-
ticipar de esta mesa se me nombré como "representante de la sociedad civil", por-
que a mi me tocd coordinar un area de trabajo de la sociedad civil que fue el area
critica de educacion, un area muy complicada donde nos pasamos muchas horas
trabajando y negociando, y donde lamentablemente participd poca gente (tenien-
do en cuenta que fue una de las areas donde mas gente participd en promedio).
Una de las cosas que yo siempre digo es que nadie de sociedad civil puede arro-
garse ninguna forma de representatividad. Los Unicos que efectivamente deben
representar a la ciudadania son los delegados de los gobiernos, puesto que son los
unicos que tienen por detrds mecanismos de transparencia (o deberian tenerlos),
que deben proveer de informacion publica, con la obligacion de representar la
voluntad ciudadana. Ninguna ONG, u organismo de ese tipo, tiene capacidad
alguna de representar a la ciudadania en términos politicos. Si podemos ir a la
Cumbre y llevar nuestras inquietudes y nuestros intereses, pero pensar que eso la
democratiza o que nosotros representamos a alguien mas que a nosotros mismos,
es un serio error politico que no tenemos el derecho a permitirnos.

Thnez va a ser un bonito lugar donde ir a pasar un par de dias y ver dis-
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cursos grandilocuentes, como se vieron en Ginebra en diciembre de 2003.

Sin embargo, hay algunas cuestiones que merecen destacarse: Tinez no es
un hecho aislado, es parte de un proceso politico-global donde hay muchas cosas
en juego. Negociaciones que apuntan a lo mismo en diferentes escenarios. Lo que
no salga de Tunez, saldra de la OMPI, y si no sale de la OMPI irad por la OMC.
Y si no sale de la OMC, ird incluido en los Tratados de Libre Comercio (TLCs).
Son las "estrategias cambiantes y combinadas" en las cuales los paises mas pode-
rosos tratan de afianzar y profundizar el actual orden mundial. Hay muchas cues-
tiones criticas aqui que tienen que ver con los derechos de la ciudadania y los
intereses de las grandes corporaciones. Muchas cuestiones que lamentablemente
numerosos actores de la CMSI olvidan.

A mi me interesa poco la Sociedad de la Informacion si se trata simple-
mente de decir que necesitamos financiacién para conectar la Gltima aldea del
ltimo pais de Africa. A mi me interesa que, en la sociedad hacia la que estamos
yendo, en la cual cada dia mas las tecnologias digitales van a mediar las relacio-
nes sociales, nadie vulnere mis derechos.

Voy a dar un ejemplo: el decreto 1563/04, firmado el 8 de noviembre de
2004 por el presidente Kirchner y afortunadamente suspendido y recientemente
declarado inconstitucional, ordenaba que las empresas de telecomunicaciones y
los ISPs! (proveedores de Internet) guardaran datos personales de los ciudadanos
usuarios de las redes de telecomunicacion durante 10 afios, bajo clausulas de
secreto (por secreto de seguridad nacional), ordenando a los ISPs que tuvieran en
sus servidores tecnologias que permitieran vigilar todas nuestras telecomunica-
ciones. Hasta donde yo recuerdo, la privacidad no es s6lo un derecho humano
basico sino que es un derecho resguardado por nuestra Constitucién Nacional.
Por si eso fuera poco, ese decreto violaba el principio de habeas data, otro dere-
cho constitucional que me permite, como ciudadana, saber qué informacion tie-
nen de mi terceros, ya sea en bases de datos privadas o publicas, modificar esa
informacion y que me quiten de dichas bases si asi lo solicito. Esa es una ley en
vigencia, un derecho constitucional y un derecho ciudadano.

(Por qué traigo este ejemplo? Porque la Sociedad de la Informacion no es
el paraiso como parecen creer algunos de sus promotores. Esta llena de peligros
como éste. Si un cartero abre nuestras cartas es facil darse cuenta. Pero si un ISP

U Internet Service Provider
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gira nuestra informacion a un tercero, ;como lo sabemos? Esta es la sociedad de
la informacion que me preocupa debatir.

Ademas de ser un experimento politico de altisimo nivel que requiere ser
observado mucho mas alld de las palabras de los tecndcratas, hay que ver esta
Cumbre desde el costado politico y como oportunidad para educar a la ciudada-
nia, lo que no implica darle una computadora barata a pagar en 40 cdmodas cuo-
tas, sino que sepa y entienda cuéles son los derechos que estan en riesgo y como
defenderlos. Estos son: el acceso al conocimiento, la cuestion del dominio publi-
co, el libre acceso a la informacion, la libre participacion en los avances de la
ciencia y de la técnica, el derecho a saber qué es lo que hace mi computadora 'y a
dominar la técnica cultural de nuestro tiempo.

Lamentablemente vamos a escuchar muchos discursos acerca de la nece-
sidad de invertir en infraestructura, en cables y en computadoras, muy pomposa-
mente desplegados en la Declaracion de Principios y, fundamentalmente, en el
Plan de Accion.

Y nos encontramos con que nuestro pais estd siguiendo los lineamientos
del Plan de Accion. Esto lo vemos por ejemplo en el Programa "Mi PC". El
Gobierno estd gastando fondos publicos para comprar computadoras supuesta-
mente baratas (lo que no es cierto porque ya se conseguian antes de este Progra-
ma computadoras a igual precio con iguales prestaciones), con lo cual pone en
marcha un programa que le acercaron dos grandes empresas: Intel y Microsoft.
Intel, para vender procesadores que hoy no vende facilmente porque son proce-
sadores cuasi obsoletos, y Microsoft, para ganar y sostener su cuota de mercado,
asi como su monopolio. Es decir, el Gobierno argentino estd fomentando un
monopolio, detrds del discurso que plantea sanear la brecha digital como si fuera
la tltima maldicién o tragedia de la humanidad.

Mi preocupacion no es la brecha digital, sino la entrada en un mundo
donde las tecnologias digitales cada vez tienen mds injerencia.

Otro ejemplo: el acuerdo llamado "Alianza por la Educacion"? que firmé
el ministro Filmus (quien dio un discurso interesante en Ginebra), en el cual le
entrega a la empresa Microsoft la potestad de educar a nuestros docentes en el uso
de TICs. Esto condice con el Plan de Accion, en el que se establece que hay que
conectar a las escuelas y dar formacion a los docentes en TICs. Pero jvamos a

2 En el original se llama "Partners in learning"
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formar usuarios y usuarias independientes o s6lo consumidores cautivos y usua-
rios pasivos, meros operadores de computadoras? ;Qué tipo de capacidades
vamos a generar?

Una de las cosas con las que me tocd lidiar en Ginebra fue la ausencia de
la palabra "educacion" en los documentos oficiales. Se habla de la creacion de
capacidades por ejemplo, pero muy poca gente hablaba concretamente de lo que
es la educacion en este marco.

Otro ejemplo de como el Gobierno sigue los lineamientos del Plan de
Acciodn es que la Secretaria de Medios de Comunicacion, area estratégica para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, firmé un acuerdo en 2004 con dos
empresas, Microsoft e Intel. Ese acuerdo dice en uno de sus puntos que Micro-
soft Argentina fijara las directrices politicas por las cuales los medios estatales
(Canal 7, Radio Nacional y las FM estatales) seran puestos en Internet, cum-
pliendo con los lineamientos del Plan (poner los medios publicos en Internet)
para diseminar su acceso. Las directrices politicas de como se van a colocar las
fijard la empresa por expresa delegacion de un funcionario publico.

Otro detalle de este tipo de acuerdos es que suelen ser confidenciales. La
Fundacion Via Libre, a la cual pertenezco, accede a este tipo de documentacion
por pedido expreso, basandose en el decreto 1172/2004 por el cual los funciona-
rios publicos estan obligados a entregar documentacion cuando un ciudadano la
solicita. Sin embargo, el Ministerio de Educacion sélo hizo publicos los folios 23
al 29 del acuerdo "partners in learning". El resto estd bajo "cldusulas de confi-
dencialidad".

Digo todo esto porque aqui la cuestion es el acceso al conocimiento. Que
Microsoft ensefie a nuestros maestros a utilizar Word, Power Point, etc. no es
enseflar informatica sino formar usuarios de computadoras. No crean ningun tipo
de valor ni de capacidad de actuar con ese software. Y, ademas, tiene un costo,
no nos donan la licencia.

Se esta vulnerando el derecho a la informacion en este tipo de acuerdos
privados y ademas se estan entregando computadoras que nadie puede fiscalizar
qué hacen.

Desde la Fundacion del Software Libre de América Latina, junto a sus
organizaciones hermanas, trabajamos en la perspectiva de que el software es la
técnica cultural de la era digital. Esto significa que es un elemento crucial que va
a atravesar cada dia mas procesos y que por tanto debe ser accesible a toda la ciu-
dadania. Pensando procesos regulados por software y codigo informatico, pode-
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mos citar ejemplos casi cotidianos ya: el promocionado voto electrénico, la tele-
medicina, las bases de datos, la informacion de la administracion publica, los
medios de comunicacion, entre otras tantas regulaciones que cada dia pasaran a
depender totalmente de software.

Es muy dificil que un ciudadano no interactie hoy con sofiware, en una
terminal bancaria, declaraciones impositivas, bases de datos en hospitales. Aun-
que una persona no se siente nunca en su vida frente a una computadora, sus datos
van a estar en una computadora. No quiero ni pensar en la cantidad de bases de
datos en las que uno debe estar, gracias a todas las veces en que pasamos por un
aeropuerto, pagamos con tarjeta de crédito en un restaurante, etc.

Y todo eso es la Sociedad de la Informacion, lo que conlleva muchos ries-
gos y derechos sobre los que tenemos que poner la mirada. Quien controle las
nuevas tecnologias y el software, tendra un enorme poder en esta sociedad hacia
la que vamos.

Hay muchas cuestiones de las que lamentablemente se habla poco. Exis-
ten técnicas denominadas DRMs3: son dispositivos que usan las terminales y que
regulan lo que se hace con ellas. Sin embargo, el duefio de la computadora no
administra estos dispositivos y en la mayoria de los casos no se entera ni de que
existen. Son sistemas para gestion de derechos de autor -copyright- en nuestras
terminales, para que en algiin momento aquel que escribe el software o quien nos
provea el hardware, o la empresa proveedora de los contenidos pueda decidir si
podemos 0 no ejecutar ciertas cosas en nuestra maquina.

Llamo la atencion sobre estas cuestiones porque inexorablemente vamos
a avanzar hacia ellas y debemos preguntarnos como vamos a involucrar estas tec-
nologias en nuestra vida. Debemos educar a la ciudadania para que sepa que no
hay que instalar una computadora "porque esta buena", "porque los chicos hacen
unas cosas maravillosas", "porque ahora todos podemos utilizar hermosos Power
Points para hacer nuestras presentaciones".

Es mucho mas que eso, es saber como vamos a configurar una sociedad
donde cada vez mas regulaciones van a pasar por sistemas digitales. Hoy estamos
acostumbrados a que las regulaciones las fijen nuestros legisladores. Pero eso,
inexorablemente va a cambiar.

Lawrence Lessig suele decir: "el codigo es la ley". Sin embargo, cada dia

3 Digital Rights Management
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mas las leyes van a ser codigo digital, software, regulaciones técnicas. Y quien
controle ese software tendrd enorme poder, el acceso a ese conocimiento es el
acceso que va a hacer que tengamos una Sociedad de la Informacion con estric-
tas normas de control, con derechos ciudadanos amenazados seriamente, o que
podamos construir una Sociedad del Conocimiento en la que podamos seguir
siendo libres.

No compremos espejos de colores. Tinez va a ser un lindo lugar para ir.
Pero somos los ciudadanos quienes tenemos que saber cudles son los derechos
que estan en riesgo. Y esto se discute no sélo en la CMSI, sino también en la
OMPI, en la OMC y, de manera nefasta, en los TLC. Por ejemplo el CAFTA4,
recientemente rubricado y que estan firmando ahora los paises centroamericanos,
traec ya incorporado los acuerdos para incorporar este tipo de medidas tecnologi-
cas de regulacion para proteger el copyright de algunas corporaciones, DRMs,
patentes sobre ideas aplicadas al software -cosa que afortunadamente nuestra ley
no abarca- y trae un monton de medidas regresivas para los derechos de la ciu-
dadania.

Ahi es donde la sociedad civil, en tanto ciudadanos, debe moverse, y no
como ONGs burocratizadas ni pretendiendo representar a nadie. Si me preguntan
cual es mi ambicidn para esta sociedad de la informacion que estamos constru-
yendo, es sencillamente una sociedad con una ciudadania movilizada, activa e
informada, una sociedad que sepa pelear por sus derechos, y eso no se logra con
computadoras y conectividad, se logra antes que nada con educacioén. Ese es el
bastion que no podemos entregar y que lamentablemente nuestro pais sigue rega-
lando a cambio de unas cajas de coloridas licencias de software y quién sabe qué
mas. Muchas gracias.

Copyright©2005 Beatriz Busaniche

Usted es libre de copiar, redistribuir y hacer obras derivadas de este texto bajo los térmi-
nos de la Licencia Attribution-ShareAlike 2.5 Argentina de Creative Commons. Para ver
una copia de esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/ar/ o envie-
nos una carta a Creative Commons, 543 Howard Street, 5th Floor, San Francisco, Califor-
nia, 94105, USA.

4 Central America Free Trade Agreement (Tratado de Libre Comercio entre Cen-
troamérica y Estados Unidos). Disponible en www.bancomundial.org/cafta
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DEBATE

Coordinado por Martin Becerra

Becerra: Antes de pasar a las preguntas, quisiera mencionar algunas cuestiones
que me parecen interesantes y que fueron planteadas por los cuatro panelistas. En
"La informatizacion de la sociedad", Simén Nora y Alain Mink escribieron en
1968 que el exterminio nazi fue posible sin computadoras, mientras que una
sociedad que en esa €poca incorporaba las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como Suecia, era un ejemplo de democracia avanzada. El tema de
lo tecnoldgico sobrevuela permanentemente cuando se habla de la Sociedad de la
Informacion. Esto se corresponde con lo que dicen los panelistas de las diferen-
cias entre dar estrategias para la organizacion y diseminacion de las tecnologias
-lo que tiene que ver con un modelo de sociedad- y algo distinto que seria con-
fiar unicamente en una tactica de mayor disposicion de estas tecnologias sin
importar ¢l modelo de sociedad en el que éstas se resaltan. Cassino planteaba el
efecto subterrdneo que tiene la diseminacion de tecnologias y su apropiacion; esta
idea de que se siente que algo ocurre pero no se lo ve de manera generalizada.
Esta falta de estrategia, que marcaba Jensen al principio, la falta de politicas con-
secuentes, es central en este modelo de sociedad. Petrich mencionaba a la Socie-
dad de la Informaciéon como un "empoderamiento", como estrategia de mejora de
las condiciones de vida. Quisiera subrayar que los cambios de las Gltimas dos
décadas, coincidentes con la diseminacion tecnoldgica, conviven con los efectos
regresivos en términos de la distribucion de los beneficios que se obtienen gra-
cias a la intervencion de esas tecnologias en el ambito productivo. La pregunta es
entonces quién gobierna eso. Voy a plantear un ejemplo anacronico para hablar
de Sociedad de la Informacion, la ley 1420 del siglo XIX. Es un ejemplo intere-
sante para mirar en términos especulares la Sociedad de la Informacion, porque
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estd hablando de un modelo de sociedad y porque es una ley que, en contra de lo
que sucede con la seguidilla de reglamentaciones que mencion6 Cristian Jensen
al principio, fue respetada por distintas administraciones y funcionarios, aunque
éstos tuviesen politicas antagdnicas, ya que a nivel macro habia una misma mira-
da acerca del modelo de sociedad y no se trataba de una estrategia de acceso a la
educacion.

Los panelistas también dijeron que Tunez es un lindo lugar para ir. Yo
creo que la pregunta seria si tiene importancia, a la hora de definir estrategias que
todavia no existen en paises como el nuestro, lo que vaya a suceder en Tunez.
(No es cada vez mas global el ambito de decision que se construye alrededor de
esas cuestiones vinculadas con la Sociedad de la Informacion?

Otra pregunta que quisiera plantear es ;/por qué los ciudadanos en la Argen-
tina no se hacen carne de estos temas? ;jPor qué no estd en la agenda publica este
tema? ;No hay una percepcion en la ciudadania de tercerizacion de los ambitos de
decision para finalmente consultar el hecho consumado? Existe una permanente
referencia en los documentos de la década del '90 cuando se formulaba la idea de
la Sociedad de la Informacion que me gustaria recrear. La Sociedad de la Infor-
macion no es una cosa ni un punto de llegada, sino una suerte de conjunto de pro-
cesos que estan ocurriendo, y estan existiendo tantas Sociedades de la Informacion
como sociedades. El tipo de modelo de Sociedad de la Informacion que se cons-
truya en cada sociedad tiene que ver con las estrategias de cohesion social. La
Argentina es un modelo de Sociedad de la Informacion, como Brasil fue en los '60
un excelente modelo de sociedad industrial -aunque fragmentada-. La Argentina
tiene su modelo, con mas del 25% de su sociedad conectada a Internet, con una
diseminacion de tecnologias de television paga que no tiene practicamente ningun
otro pais en América Latina, etc. Es decir, es un modelo posible de Sociedad de la
Informacion, la pregunta es si es el modelo adecuado.

Busaniche: Los documentos oficiales de la CMSI parten del supuesto de que
existe el dominio publico en todos lados. Las obras de autor, por ejemplo, segun
el Convenio Internacional de Berna que regula el derecho de autor, entran al
dominio publico 50 afios después de la muerte de su creador. Esta es una de las
discusiones que se estd dando hoy, porque muchos acuerdos internacionales
impulsan la prolongacion del copyright. Las patentes por ejemplo duran 20 afios.
Transcurridos esos plazos de monopolio -son derechos que los Estados asignan a
los autores e inventores para ejercer un monopolio sobre esas obras durante un
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plazo limitado de tiempo- las obras caen en el dominio publico. Asi, cualquier
persona puede acceder a esas obras, copiarlas y publicarlas. Pero Argentina no
tiene dominio publico, sino "dominio publico pagante". Esto quiere decir que,
vencido el plazo del monopolio de autor, la obra no cae al dominio publico enten-
dido en los términos del derecho internacional de libre acceso, sino que va al
Estado. Por lo que, para utilizar una obra que esta en el dominio publico, un ciu-
dadano argentino debe pagar al Estado. Estas son las discusiones de la sociedad
del conocimiento.

Jensen: Queria hacer un pequefio aporte. La CMSI esté organizada por la UIT, la
primera organizacion pre-Naciones Unidas donde se conferencia la administra-
cion de recursos que es patrimonio de la humanidad: el espectro radioeléctrico.
Dentro de la familia de la ONU, es la primera organizacidén que incorpora al sec-
tor privado a la mesa de discusion. Porque la industria de las telecomunicaciones
es potentisima, va delante del mercado y por lo tanto necesita regulaciones para
luego colocar su producto. Lo importante para mi es el uso apropiado de las TIC,
y creo que no hay manera de que el poder politico pueda soportar per se el lobby
de la industria para definir politicas apropiadas para el uso adecuado de tecnolo-
gias si no participa la ciudadania, que es expresada con mecanismos que no son
todo lo eficiente que uno querria. No es posible determinar el grado de represen-
tatividad que tiene una ONG, pero algiin grado tiene, por lo que es preferible que
esté sentada a la mesa.

Busaniche: Debo agregar que las PyMEs también estan dentro del sector priva-
do, y las cdmaras que agrupan a los grandes medios entraron como sociedad civil.
Una de las consecuencias de esto es que las discusiones mas fuertes se estan lle-
vando a cabo en el seno de la sociedad civil. Es asi que para llegar a un espacio
donde dialogar con los gobiernos, habia que pasar por la negociacion anterior. Yo
colaboré con el documento presentado por la sociedad civil en 2003 pero no lo
firmé, porque traté de unificar lo que no es unificable. Me parece que la idea de
un "proyecto de pais" que sostuvieron los tres panelistas es positiva pero politi-
camente muy romantica. Para construir un proyecto primero hay que tomar deci-
siones politicas. Y un proyecto donde participen sectores completamente contra-
puestos no es tal. Pretender un proyecto donde todos lleguemos a un consenso, es
pretender un proyecto lavado, gris, que no va a tener ningin impacto politico.
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Petrich: Con respecto a esto, queria agregar que la Argentina llevd una posicion
interesante a la CITEL (Comision Interamericana de Telecomunicaciones de la
OEA) impulsando la presencia oficial de la sociedad civil en el organismo. La
delegacion norteamericana definia con mucha precision que somos todos priva-
dos, la diferencia es tener o no fines de lucro, y su delegada plante6 con mucho
desparpajo que un voto de AT&T no podia valer lo mismo que el de una ONG.
Esta es la vision de las potencias, por eso no son casuales las cumbres paralelas
que se hacen en todos estos eventos porque no hay un espacio donde poder plas-
mar las necesidades.

Publico: ;Con respecto a la brecha de contenidos, podria alguno explicar qué esta
haciendo Creative Commons en relacion al copyleft?

Busaniche: Creative Commons es un experimento, un laboratorio. Surge porque
Lawrence Lessig participd en uno de los juicios en los que se estaba discutiendo
por enésima vez la prolongacion de los términos de copyright en Estados Unidos.
Cuando Lessig y académicos del mas alto nivel norteamericano se dieron cuenta
de que era bastante dificil pelear contra el sistema tal como esta, decidieron expe-
rimentar con algo nuevo que pudiera montarse sobre dicho sistema para distribuir
obras creativas, ya sean textos, musica, pintura, dibujo, disefio, etc. Se basaron asi
en el modelo de software libre, porque éste se monta sobre las legislaciones exis-
tentes, tanto la GPL (Licencia Publica General que cubre el 50 o 60% del soft-
ware libre, la primera y mas popular de las licencias que emana de la Free Soft-
ware Foundation) como las demas. Creative Commons toma el esquema de copy-
left y de derechos de autor, pero no plantea la abolicién del copyright ni de los
derechos de autor. A través de estos modelos se hace un ejercicio diferente de los
derechos de autor: se ejercen los derechos de autor para decidir uno mismo sobre
su obra. Es decir, un autor no renuncia a sus derechos con estas licencias, sino
que dice especificamente lo que quiere que se haga con esa obra. Existen licen-
cias Creative Commons que son bastante restrictivas, es decir, que no son tan
amplias con como la GPL. Pero también algunas entregan directamente la obra al
dominio publico, lo que es un problema en la Argentina por lo que expliqué ante-
riormente. Mi opinion acerca de Creative Commons es que se trata de un experi-
mento necesario, porque lo que hemos logrado hacer en el area de software
requiere, para que el trabajo sea completo, que también se pueda hacer en el
marco de las obras culturales. No sé como va a salir, hay complicaciones y dis-
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cusiones, como por ejemplo la licencia de Creative Commons de paises en desa-
rrollo que ofrece libertad para estas obras en estos paises, pero controla el copy-
right en los desarrollados. De todas formas creo que han hecho un gran trabajo de
marketing y han logrado generar un debate que es necesario.
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IMPORTANCIA DEL RECONOCIMIENTO
DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA UNESCO

Por Nemesio Judrez

Me parece interesante la puesta al dia sobre la marcha del tratamiento del
Proyecto de la Convencion para la Diversidad Cultural. Dentro de pocos dias
comienza la 33° Asamblea General de la UNESCO, donde uno de los aspectos
prioritarios sera el tratamiento del mismo.

Esta Convencion surgié de la necesidad de crear un instrumento juridico
de caracter vinculante, que permitiera subsanar los inconvenientes que se produ-
cian toda vez que se discutia la liberalizacion de los llamados "mercados de la
cultura" en los ambitos del comercio (concretamente en los tratados regionales,
bilaterales, multilaterales, o en la OMC y lo que puede llegar a ser el ALCA si es
que revive.)

Esto tiene una pequefia historia que comenz6 en Francia y en otros paises
en defensa de los bienes y productos culturales, donde se planteaba la necesidad
de que en los tratados de comercio se mantenga la excepcion cultural respecto a
estos bienes y servicios. Los gobiernos argentinos mantuvieron la excepcion cul-
tural en las rondas de negociaciones comerciales. No obstante ello, en las orga-
nizaciones de profesionales de la cultura y en los sindicatos del sector, en todo el
mundo, empezo6 a pensarse que era necesario llegar a otras concepciones y no
solamente a ese planteo eminentemente defensivo, de resistencia a la cesion cul-
tural. Es asi que llegamos a nuestros dias con el nuevo concepto de "diversidad
cultural". Este concepto es una herramienta que abre el campo y las posibilidades
de desarrollo de los bienes y servicios culturales en los propios paises.

El concepto mismo de cultura se ha ido redefiniendo, mas que en su sen-
tido antropoldgico, en su relacion con el comercio y la economia. Tanto es asi que
en 1951 existia un concepto que planteaba a la cultura como "un obstaculo que
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desaceleraba los ritmos del progreso". Y las Naciones Unidas lo plantearon en un
texto que decia: "Hay un sentido en que el progreso econdmico acelerado es
imposible sin ajustes dolorosos. Las filosofias ancestrales deben ser erradicadas.
Las viejas instituciones sociales tienen que desintegrarse. Los lazos de casta,
credo y raza deben romperse. Y grandes masas de personas incapaces de seguir
el ritmo del progreso deberan ver frustradas sus expectativas de una vida como-
da. Muy pocas comunidades estan dispuestas a pagar el precio del progreso eco-
némico."

Por supuesto que conceptos similares existen todavia hoy, aun cuando lo
que prevalece es la concepcion de la cultura como aporte fundamental al progre-
so de los pueblos, como generador de empleo y como arma de lucha contra la
pobreza. Y ya no la cultura en si misma, sino trabajando transversalmente con las
otras politicas de Estado, por ejemplo las sociales y las econémicas. Todos espe-
ramos que en algiin momento llegue a definirse a la cultura como el nivel de vida
mas apetecible, el de mayor felicidad para el ser humano, como el objetivo maxi-
mo de las propuestas de desarrollo.

Hace poco Vargas Llosa planteaba una concepcion similar a la de 1951 y
esto es importante porque €l, en el Festival de San Sebastian del afio pasado, pre-
sent6 un articulo enfrentado directamente con la concepcion de diversidad cultu-
ral. Decia: "Una de las mas grandes ventajas de la globalizacion es que ella
extiende de manera radical las posibilidades de que cada ciudadano de este pla-
neta interconectado -la patria de todos- construya su propia identidad cultural, de
acuerdo a sus preferencias y motivaciones intimas y mediante acciones volunta-
riamente decididas. Pues, ahora, ya no esta obligado, como en el pasado y toda-
via en muchos lugares en el presente, a acatar la identidad que, recluyéndolo en
un campo de concentracion del que es imposible escapar, le imponen la lengua,
la nacion, la iglesia, las costumbres, etcétera, del medio en que nacid. En este sen-
tido, la globalizaciéon debe ser bienvenida porque amplia de manera notable el
horizonte de la libertad individual".

Es decir, aqui lo que define a la globalizacion es la concepcion neoliberal
de lo que es el intercambio de mercado, como si el "Dios Mercado" fuera quien
pusiese resolver con equidad, en esa puja entre oferta y demanda, lo que necesi-
tan los paises y las naciones para su desarrollo.

Los argentinos sabemos muy bien como nos fue con la aplicacion de estas
recetas que significaron una destruccion de nuestra industria y una devastadora
agresion muy grande frente a la educacion y los aspectos sociales que el Estado
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debia preservar. Es decir, el neoliberalismo y esta concepcion de la globalizacion
tendian a diluir y a hacer desaparecer el rol del Estado en sus responsabilidades
esenciales.

En este pais hubo intentos de liberalizacioén de la cultura y fundamental-
mente de las industrias culturales, especificamente del area audiovisual, en el
momento en que la Argentina estaba tratando de salir del caos y de la crisis de
2001. En 2002, funcionarios de la Cancilleria (mientras que el Gobierno estaba
seguramente ocupado resolviendo la crisis) nos hicieron la propuesta para que las
organizaciones de las industrias culturales, y el cine en particular, hiciéramos
ofertas de liberalizacidon del sector, porque supuestamente nos iba a convenir
ingresar al mercado norteamericano. En ese momento nos opusimos, y ese fue el
origen del Foro para la Defensa de las Industrias Culturales, que es hoy la Coali-
cion Argentina para la Diversidad Cultural!.

En 2001, en Montreal, comienza el movimiento de las Coaliciones sobre
Diversidad Cultural y empiezan a crearse Coaliciones de este tipo por todo el
mundo (por ejemplo en Chile y Argentina en América del Sur). Francia y Cana-
da fueron las primeras. La coalicion chilena es muy fuerte y representativa. Sin
embargo, en el tratado bilateral entre Chile y Estados Unidos no obtuvieron una
fuerte excepcion cultural como la que habia planteado Canadé en los tratados con
Estados Unidos. Consiguieron apenas una reserva. La diferencia es que, si bien
la reserva protege lo preexistente, impide la generacion de nuevas politicas que
permitan el desarrollo de la cultura en sus nuevas formas.

Precisamente lo que estd en discusion en la Convencion es el derecho
soberano de los Estados para el dictado de sus propias politicas en el campo de la
cultura. No solamente para preservar como patrimonio lo preexistente, sino la
posibilidad de desarrollar aquellas expresiones culturales que hoy transmitan la
identidad de nuestros pueblos tal como son los problemas cotidianos de la gente.
Yano es la concepcion de "preservacion de la cultura” sélo un concepto museis-
tico, sino todo lo contrario. Aparte de preservar las identidades preexistentes se
intenta garantizar que los paises puedan desarrollar sus propias politicas y que las
sociedades, a través de sus creadores, autores, etc., puedan dar cuenta de la iden-
tidad profunda y contemporanea de cada uno de los pueblos. Porque, en tltima
instancia, se trata de que pueda existir la diversidad cultural en los ambitos del
intercambio econdmico.

1 Ahora ya son 30 pero ésta fue una de las primeras en ser creadas.
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Lo que pretende la Convencion es abrir un paraguas de proteccion, para
que se discuta y se fijen limites al intercambio econémico que busca convertir a
los bienes y productos culturales en meras mercancias intercambiables como
cualquier otra.

En la profundidad del concepto de diversidad cultural esta el hecho de que
fundamentalmente las expresiones culturales (el ejemplo mas claro quizas sea el
audiovisual) permiten la proyeccion de las identidades culturales representando
frente a todos la imagen concreta y real de los hombres, el lugar donde se desen-
vuelven, la historia por la que han transitado, su concepto del humor, sus preocu-
paciones, su concepto de futuro, sus sueflos, sus esperanzas, el contexto geografico
en el que habitan, el contexto edilicio; en ultima instancia, la expresion de la con-
cepcion de la belleza y de la poesia que tienen cada uno de los pueblos del mundo.

Lo que plantea esta Convencion es preservar la posibilidad de ese inter-
cambio, permitir que los paises se puedan enriquecer con la cultura proveniente
de todas partes del mundo, y el compromiso de las naciones mas desarrolladas
para que aquellos paises que no tienen la posibilidad de expresion cultural de
estas ultimas logren tenerla algtn dia.

De fracasar, triunfara el discurso hegemonico que Estados Unidos preten-
de imponer en todas partes del mundo, ya no en el mercado de la cultura sino,
como lo llaman ellos, en el mercado del entretenimiento. Asi trabajan y condi-
cionan las mentalidades de nuestras sociedades: hay gran cantidad de maestros y
divulgadores que ensefian a nuestros jovenes estudiantes a expresarse a través de
modelos preestablecidos, como si esto fuera la garantia de llegada a publicos
masivos.

Favorablemente la votacion en este momento es mayoritaria, pero existe
el peligro de la posterior ratificacion (cada pais tiene una metodologia distinta
para ratificar lo acordado en la UNESCO). Estados Unidos esta tratando de dila-
tar esta discusion y postergarla. La tltima notificacion del pais norteamericano
dentro de la UNESCO fue cuestionar la validez de que se haya discutido sobre
cultura y comercio dentro de este Organismo.

Nuestro pais tuvo posiciones erraticas. Nosotros decimos que la Argenti-
na tiene una "representacion bicéfala" en la UNESCO, porque por un lado esta
Cultura y por otro Cancilleria, y no siempre coinciden, y cuando alguna de las dos
cabezas se descuida, aparecen los funcionarios de tercero y cuarto orden traidos
desde Ginebra, desde la OMC, para establecer sus propias politicas que general-
mente no son consultadas con los gobiernos.



La Sociedad de la Informacion en la Argentina: politicas publicas y participacion social

El 3 de octubre de 2005 empieza a discutirse este tema en la Asamblea
General de la UNESCO. Nosotros esperamos que la Argentina sostenga la posi-
cioén que mantiene toda la gente del quehacer cultural, por lo que les hemos hecho
llegar nuestra opinion. En el ultimo encuentro, Argentina tuvo que retirar la reser-
va que habia puesto, optando al igual que Estados Unidos, frente al articulo 20,
el mas importante, porque fue establecida por funcionarios de tercera categoria
(es un papelon a nivel diplomatico que los responsables de Cancilleria tengan que
mandar una circular al Presidente de la Convencion diciéndole que Argentina
retiraba esa posicion y pidiendo por favor que fuese comunicada a todos los otros
paises integrantes de este foro.) Hoy estamos enviando una carta al Presidente de
la Nacion, a Cancilleria y a Cultura con nuestra posicion, dado que son dias deci-
sivos. Gracias.
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DISTINTOS TRATAMIENTOS DE LA DIVERSIDAD CULTURAL:
CMSI, UNESCO y OMC

Por Damian Loreti

En su convocatoria los organizadores me pidieron que tratase de conciliar,
congeniar o hacer convereir lo que ocurre con las discusiones sobre la diversidad
cultural en relacion con la CMSI, tarea nada sencilla.

Algunas referencias previas. Todo aquello de lo que voy a hablar deberia
estar inserto (no s6lo declamativamente) en el marco del reconocimiento de los
derechos humanos y en el marco de -y aqui si voy a fijar posicion- lo que hace que
el Estado no deba, en materia de libertad de expresion o de contenidos, cumplir
ese apotegma -mas bien un sofisma- que reza "no hay mejor ley de prensa que
aquella que no existe", porque de otro modo se generan mecanismos de censura.

Y esta es otra de las razones por las que Estados Unidos dice "aca no hay
nada que discutir", porque si nadie dice nada respecto de contenidos, alla vamos.
Algo asi como extender los contenidos de la Primera Enmienda de la Constitu-
cion de los Estados Unidos a los otros 180 paises del planeta.

Yo tengo una vision distinta. Creo que los estados, incluso por compro-
misos internacionales, en materia de libertad de expresion, contenidos, expresio-
nes artisticas y culturales, no solamente tienen obligaciones de abstencion res-
pecto de la censura, sino que tienen obligaciones de prestacion -como se deno-
mina en el vocabulario de los derechos humanos-. Es decir, los estados estan
comprometidos a hacer cosas en estos temas.

En algunos puntos del recientemente adoptado Convenio de la Diversi-
dad Cultural se sugiere a los estados que procuren, y en otros, lo que no ocurre
en el ultimo texto que se sometera a discusion el lunes que viene, no aparecen
obligaciones.

Vemos entonces que si aparecen obligaciones en la Convencion Universal
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de Derechos del Nifio, por citar un ejemplo, en su art. 19 dice que los estados
alentaran a los medios de comunicacion a realizar ciertas cosas, vale decir que
hay un mandato. ;A qué no saben cual es el pais que no firm¢é la Convencion Uni-
versal por los Derechos del Nifio ademas de Somalia? Estados Unidos.

Si uno se pone a revisar estas dos cosas, y alguna referencia también voy
a hacer a la Organizacion Mundial del Comercio, que es uno de los disparadores
de estas cuestiones, se trata de algo casi insondable.

Voy a citar un par de anécdotas para ver cuanto se sostiene el discurso res-
pecto de los hechos: por ejemplo, la pagina Web de la CMSI, mientras declara
una suerte de participacion equitativa de todo el mundo en el acceso a los bienes
y servicios brindados a partir de las TICs, dice en su portada: "Documentos: Pre-
sentaciones de Apertura". Es decir, no estoy hablando del subcomité "A" que dis-
cute los parrafos del 46 al 48 de la declaracion final. Vuelvo y cito: "Se publican
en los idiomas en que han sido remitidos a la Secretaria Ejecutiva" (en espafiol)
Abajo: "Title" (en inglés) "Lenguajes y formatos accesibles" (también en inglés)
Y los textos de la sesion inaugural estdn en inglés, en distintos formatos: pdf,
html y Word; en arabe (en pdf y en Word) y en francés.

Es decir, si estamos hablando de Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, de como se accede de modo equitativo y de pluralidad lingiiistica,
por lo menos el discurso de bienvenida podria estar en todos los idiomas.

En el proceso preparatorio de Tinez, que empezo ayer, se explicaba como
se distribuyen los mecanismos de discusion de la declaracion final. A poco de ver
la cantidad de grupos, subgrupos y comisiones, realmente se necesita un batallon
para cubrirlos. Sélo por citar algunos: el dia 27, de 10.00 a 13.00 funciona el Sub-
comité A que sélo discute los parrafos del 52 al 55 acerca de la gobernabilidad
de Internet (imaginense a la sociedad civil discutiendo en este plano, a los valo-
res economicos de Ginebra, cuando uno viaja desde Argentina.) De 13.30 a 15.00
se discuten los parrafos 49 a 51 en una sala, 56 al 61 en otra. Es decir que sélo
para el Subcomité A, no alcanza un delegado. Vale decir que si ustedes quieren
participar de la discusion de la CMSI necesitan ser como minimo 25, porque ade-
mas tienen que hacer lobby. ;Codmo hace la sociedad civil en ese plano?

Pareceria mas sencillo debatir la Convencién sobre la Diversidad Cultural.
Destaco que es casi perentorio hacerlo y ratificarla, aunque no es lo ideal. Porque
si uno se escapa de la Convencion, cae dentro de la OMC. Vale decir que aun con
sus déficits, es buscar alternativas a la absoluta liberalizacion de bienes y servi-
cios culturales y educativos, con el lema "tratemos de tener algiin paraguas". Ahi
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discuten los estados, la sociedad civil, la UNESCO, OMC, versus la UIT, que le
quito el protagonismo acerca de lo que va a pasar entre sociedad de la informa-
cion / sociedad del conocimiento al resto del universo porque alli estan sentados
también los miembros participantes que son empresas de telecomunicaciones,
que asi como discuten los procesos de normalizacion de equipamientos y de
reglamentos técnicos, también discuten cual va a ser el modelo de Sociedad de la
Informacién que proponen.

Si vale alguna anécdota respecto de como se debate en Naciones Unidas,
en 1991 se discutio el primer coloquio sobre la situacion de los trabajadores de
los medios de comunicacion. Uno de los principios era que los trabajadores y sus
representantes discutieran acerca de los temas de propiedad intelectual. Es decir,
aquellas cuestiones que regulan como un periodista cede absolutamente sus dere-
chos a la empresa para la cual trabaja. Los directores de cine lo mismo. Ahi se
discutian también las distintas concepciones que hay sobre propiedad intelectual
o copyright o derechos de autor. Y los empresarios decian que esos temas debi-
an discutirse en la OMPI. Pero ;qué pasa? La OMPI no acredita a sindicatos.

El riesgo aca es de qué modo se instalan estas cuestiones en las agendas
de las industrias culturales -por llamarlas de algiin modo-, de los gremios de la
comunicacion y de los Organismos de Derechos Humanos, asi como de la OMC.
O también, como la agenda de la Cumbre se instala en algunas organizaciones
mas de las que vinieron participando, que se alejaron entre la PrepCom 1 y la
actual. Este nivel de representatividad ha bajado, y eso es grave.

Yendo al texto y sus antecedentes en concreto, hay una Declaracion Uni-
versal de la UNESCO sobre Diversidad Cultural del afio 2001. El articulo 2 dice:
"De la diversidad cultural al pluralismo cultural: En nuestras sociedades cada vez
mas diversificadas, resulta indispensable garantizar una interaccién armoniosa y
una voluntad de convivir de personas y grupos con identidades culturales a un
tiempo plurales, variadas y dindmicas (...) el pluralismo cultural constituye la
respuesta politica al hecho de la diversidad cultural.”

Vale decir, tenemos un hecho que es la multiplicidad, la polifonia de voces
y expresiones, que deben tener una concepcion politica. Acé viene el salto 16gico
y juridico que plasme el requerimiento para que tras la Declaracion exista una con-
vencion juridica que sea aplicable y con derechos exigibles. Sin embargo, esta pre-
vision desaparecio de la Convencion. La respuesta politica al pluralismo desapa-
recid. (Por qué? Porque el problema es como se concibe la diversidad en el con-
texto de la concentracion (esto lo dijo Armand Mattelart en el Congreso Paname-
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ricano organizado por la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UBA). Si
Televisa refleja la diversidad por poner contenidos mejicanos del mundo, pregun-
tenle a los mejicanos qué opinan. Si el grupo Berlusconi, privado, provoca que la
RATI se retire de la subasta por los derechos del futbol, ;eso es la diversidad cultu-
ral? Seguro lo es en el marco de Hollywood, pero no en el marco del pluralismo
interno. Ahi hay una discusion preocupante acerca de qué es la diversidad y qué
es el pluralismo como reconocimiento juridico-politico de la diversidad.

(Cudl era la apuesta de la Convencion sobre la proteccion de la diversidad
de los contenidos culturales y las expresiones artisticas? Establecer de modo ofi-
cial (es decir que constrifia a los estados, que sea obligatorio) que la produccion
de bienes y servicios culturales tenga un estatuto particular, distinto de los demaés
productos y servicios que son objeto de una liberalizacion progresiva y de inter-
cambios comerciales mas intensivos. Vale decir, un régimen juridico contra otro
que es el de la OMC.

Hace mucho tiempo nuestra carrera hizo un pronunciamiento y le envi
una carta al canciller de ese entonces diciendo que habia que sacar los bienes y
servicios culturales de las listas positivas. Algunos se nos rieron, pero me parece
que para algo sirvid, como una gota mas.

La Convencidn confiere a los estados y gobiernos el derecho de dotarse de
politicas culturales. Y aqui hay un problema porque no deberian "dotar" a los esta-
dos de un derecho que les es propio por definicion de su soberania, sino manda-
tarlos a que tomen este tipo de politicas, porque si un Estado no quiere tomarlas
no hay forma de obligarlo. En 1993 se firm6 en Viena la Convencion de Musicos
y otros intérpretes, donde aparecen las normas obligatorias que deben tomar los
estados para proteger a los creadores e intérpretes. Y el sindicato de musicos acaba
de lograr el reconocimiento de su estatuto, después de 50 afios, exigiendo el cum-
plimiento de sus derechos que para los musicos esta obligado a cumplir el Estado
argentino. Por ahi suena complicado, pero una cosa es que el Estado diga que se
va a comprometer a estudiar algo y otra que se lo obligue a tomar ciertas medidas.

Antes de entrar al tema de la CMSI, queria hacer algunas observaciones
sobre la Convencion de la Diversidad Cultural. Asi como desaparecio el tema del
pluralismo, hay un articulo que es contradictorio. Dice: "Relaciones con otros
instrumentos, potenciacion mutua, complementariedad y no supeditacion: los
estados reconocen que deben cumplir de buena fe con las obligaciones que les
incumben -aun cuando, como hemos dicho, no aparecen en tanto obligaciones
sino que son facultades de los estados- en virtud de la presente Convencion y de



La Sociedad de la Informacion en la Argentina: politicas publicas y participacion social

los demas tratados en los que son parte." La CMSI no llega a adoptar un Tratado
Internacional, sino una Declaracion de Principios, pero si la OMC ;Cudl vale
entonces en caso de conflictos? Sigue diciendo: "Sin supeditar esta Convencion
a los demaés tratados -lo cual estaria bien- fomentaran la potenciacion mutua entre
la presente Convencion y los demas tratados en los que son parte". Este parrafo
estd perfecto. "Cuando interpreten y apliquen los demas tratados en los que son
parte o contraigan otras obligaciones internacionales tendran en cuenta las dispo-
siciones de la presente Convencion". Estd mas o menos bien, pero las tienen que
"tener presentes”, nada mas.

Sin embargo, el punto 2° indica: "Ninguna disposicion de esta Convencion
podré interpretarse como una modificacion de las obligaciones y derechos de las
partes que emanen de otros tratados internacionales en los que sean parte". Y aca
hay una carrera contra el tiempo, porque supone que son tratados anteriores a éste.
Depende, entonces, de cuando se ratifique éste o de cuando se ratifique la OMC.
La excepcion cultural implica que los bienes y servicios culturales y educativos no
son una commodity, es decir, no estan sujetos al libre cambio sino que se pueden
tomar medidas particulares de defensa y promocion de esos bienes y servicios.

Para ponerlo en concreto, hablamos por ejemplo de los subsidios del Ins-
tituto del Cine. Entrarian, mas alld de como se administren, los desgravamientos
que hace el COMFER en las zonas de fomento y la politica de contrataciones del
Sistema Nacional de Medios Publicos, si privilegia la contratacion de artistas
nacionales. Se caeria la obligacién del famoso "telonero" de los espectaculos
musicales que por convenio colectivo, que depende de la homologacion del
Ministerio de Trabajo, obliga a todos los productores que traen artistas musicales
extranjeros a poner un numero nacional. Desaparecerian los subsidios escolares,
y asi sucesivamente. Lo mismo sucede con la industria del libro y la "publicidad
de produccion nacional", que en algiin momento Domingo Cavallo logrd hacer
desaparecer de la ley de radiodifusion, contra la opinidn actual del Procurador del
Tesoro de la Nacion que dice que las sefiales nacionales que vemos por el cable
tienen derecho a tener publicidad y no las extranjeras.

Si en la OMC esto no se respeta, cuando un extranjero quiera hacer valer
esta clausula, puede demandar a la Argentina ante la OMC.

La UNESCO quedo entrampada en estas discusiones entre la OMC y la
Cumbre, y sac6é un documento bastante interesante en San Petesburgo, en mayo de
2005, en oportunidad de la Conferencia Internacional de UNESCO entre las dos
fases de la CMSI. Obviamente no dice nada respecto de la OMC, pero esta claro
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a qué se refiere en algunos puntos muy interesantes. Por ejemplo: al hablar de poli-
ticas publicas no habla de "sociedad de la informacién”" sino de "sociedad del
conocimiento”, y esto no es un tema menor. Este documento incluye un mandato
a la UNESCO a reflexionar de modo mas profundo acerca de las diferencias entre
los dos tipos de sociedades, en la medida en que ambos conceptos basicos especi-
fican modelos muy distintos respecto de lo que se debe hacer a nivel nacional. Y
también -lo que es dificil que aparezca en la CMSI- dice que hay que analizar las
experiencias y practicas sobre software libre y fuente abierta como paradigma de
posibles modelos de los varios procesos de sociedades de la informacion y el
conocimiento. Ademas, recomienda a la UNESCO abordar esfuerzos referidos a
la digitalizacion y el desarrollo de asociaciones de promotores culturales y actores
sociales, etc., etc. Los temas de diversidad cultural aparecen en los puntos 3, 4, 6.
Pero no se habla de acceso equitativo sino de acceso universal. Hay mucha dife-
rencia entre tener un teléfono cada 100 habitantes y tenerlo cada 100 casas.

(Contra qué espejo jugar esto respecto de la Cumbre? Veamos qué dicen
sus documentos: "Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, reuni-
dos en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, declaramos nuestro
deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de la Informacion cen-
trada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que
las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posi-
bilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad
de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracién Universal de
Derechos Humanos."

Recién habiamos hablado de lo que plantea el documento de San Peters-
burgo. Veamos lo que dice la CMSI: "La conectividad es un factor habilitador
indispensable en la creacion de la Sociedad de la Informacion. El acceso univer-
sal, ubicuo, equitativo y asequible a la infraestructura y los servicios de las TIC
constituye uno de los retos de la Sociedad de la Informacioén y debe ser un obje-
tivo de todas las partes interesadas que participan en su creacion. La conectividad
también abarca el acceso a la energia y a los servicios postales, que debe garan-
tizarse de conformidad con la legislacion nacional de cada pais."

Asi quedaria explicita la mirada de la CMSI, en cuanto a que s6lo asume
el problema en términos de equipamiento y digitalizacion mas que de contenidos.
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Siguiendo el texto, los principios fundamentales para la creacion de una
sociedad de la informacion integradora son:

- ampliar el acceso a la infraestructura y las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, asi como a la informacion y al conocimiento

- fomentar la capacidad

- reforzar la confianza y la seguridad en la utilizacion de las TIC

- crear un entorno propicio a todos los niveles

- desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC

- promover y respetar la diversidad cultural

- reconocer el papel de los medios de comunicacion

- abordar las dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion

- alentar la cooperacion internacional y regional.

El orden en que esto esta dispuesto no es casual. Dice también el docu-
mento que la condicion fundamental para crear la sociedad de la informacion es
la conectividad. ;Quién financia el acceso universal en regiones desfavorecidas?
Un fondo nacional de solidaridad universal costeado por operadores de teleco-
municaciones presentes en el mercado.

Luego viene el tema del "entorno propicio”, que es el apartado sexto. Esto
quiero tratar de cruzarlo con la UNESCO. "El estado de derecho, acompaiiado
por un marco de politica y reglamentacion propicio, transparente, favorable a la
competencia, tecnolégicamente neutro, predecible y que refleje las realidades
nacionales, es insoslayable para construir una Sociedad de la Informacién cen-
trada en la persona." A mi me hubiera gustado que el marco juridico respetara
otras cosas, no esto, pero estamos en la UIT. "Los gobiernos deben intervenir,
segun proceda, para corregir los fallos del mercado, mantener una competencia
leal, atraer inversiones, intensificar el desarrollo de infraestructura y aplicaciones
de las TIC, aumentar al maximo los beneficios econdmicos y sociales y atender
a las prioridades nacionales." Nuevamente basado en un espiritu de justicia y
equidad pero no de acceso universal.

Y en el punto 45, dice: "El espectro de frecuencias radioeléctricas debe ges-
tionarse en favor del interés publico y de conformidad con el principio de legali-
dad, respetando cabalmente las legislaciones y reglamentaciones nacionales, asi
como los acuerdos internacionales pertinentes." A mi me hubiera encantado que,
en el marco en el que se van a administrar las frecuencias, se citara aunque fuera
de modo minimo el derecho a la comunicacion. El Convenio de Derechos Huma-
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nos del Sistema Interamericano habla acerca de como deben repartirse las fre-
cuencias radioeléctricas porque hacen al ejercicio de los derechos humanos.

Recién en el punto 52 aparecen la diversidad cultural y el plurilingiiismo,
como fuerzas motrices del proceso de creacion de contenidos. Y en el punto 55
se mencionan los otros medios de comunicacion social. Dice: "Los medios de
comunicacion tradicionales, en todas sus formas, tienen un importante papel que
desempeiar en la Sociedad de la Informacion, y las TIC deben servir de apoyo a
este respecto. Debe fomentarse la diversidad de regimenes de propiedad de los
medios de comunicacion, de acuerdo con la legislacion nacional y habida cuenta
de los convenios internacionales pertinentes. Reafirmamos la necesidad de redu-
cir los desequilibrios internacionales que afectan a los medios de comunicacion,
en particular en lo que respecta a la infraestructura, los recursos técnicos y el
desarrollo de capacidades humanas."

Un dato no menor, ya que nos estamos dedicando a estudiar tratados inter-
nacionales, es que en este contexto aparece lo que se llama "clausula de nacion mas
favorecida". Voy a dar un ejemplo nacional concreto: si yo tengo un acuerdo con
un pais determinado, supongamos Estados Unidos, de proteccion reciproca de
inversiones -como tenemos- por el cual los argentinos invierten en Estados Unidos
como si fueran norteamericanos y los norteamericanos que residen en Estados Uni-
dos invierten en Argentina como si fueran argentinos, ese libre cambio esta abier-
to a todo salvo a las "areas reservadas". ;Qué reservd Argentina? Propiedades en
zonas de frontera, explotaciéon de uranio, institutos de reaseguro y Banco Central.
(Qué reservo Estados Unidos? Propiedad en radiodifusion, en telecomunicaciones,
en satélites. ;Qué ocurre? Si un argentino quiere invertir en Estados Unidos lo hace
como extranjero y no como norteamericano, y no es asi a la inversa.

Argentina firm6 un acuerdo parecido con Espaiia. Pero en la parte de
radiodifusion dice que invierten de acuerdo a las legislaciones locales. ;Qué
invocan los espanoles? En su convenio aparece lo que se denomina "aplicacion
de la clausula de nacién mas favorecida" lo que implica que si un pais firma con
otro algo mejor de lo que firmo este primero, éste tiene derecho a reclamar que
esa ventaja se le aplique. Esto es lo que pone en ciernes desde hace mucho tiem-
po si los espaiiloles pueden invertir o no en radiodifusion. Si en todo este marco
de convenios internacionales se nos escapd una cldusula de naciéon mas favoreci-
da, perdemos todo. Hasta incluso en las clausulas de reciprocidad satelital hay
defensa de intereses extranjeros, donde el Estado argentino no impone nada y los
otros si.



DEBATE

Coordinado por Glenn Postolski

Loreti: ;Cual podria ser un nuevo lugar para discutir esto? Los Organismos de
Derechos Humanos. (Y por qué esto es posible? En el marco de los convenios de
distribucion de frecuencias de UIT y de las legislaciones nacionales, la Asocia-
cion Mundial de Radios Comunitarias reclama ante varios paises que las regula-
ciones y las practicas en materia de administracion de frecuencias e imposicion
de contenidos no cumplen con la Convencion Americana. Sin embargo, jrespe-
taban los convenios de UIT? Seguramente lo hacian. Lo que no respetaban era la
Convencion Americana de la Declaracion de Derecho Humanos. Porque ahi estan
plasmados principios de no censura directa ni indirecta, proteccion de derechos
morales y universalidad de soportes del ejercicio de la libertad de expresion, sin
discriminacion de contenidos, desde peliculas hasta opiniones politicas. En Méxi-
co hacia 40 afios que no se otorgaban permisos para radiodifusores que no fueran
comerciales. En el marco de la Convencion Interamericana se le reclamaron
informes al Estado de México y, presionados por el sistema interamericano -es
decir, se los obligaba a rendir cuentas acerca de como progresaban los pedidos de
licencias- otorgaron 12 licencias a emisoras no comerciales, algunas de ellas
incluso en areas no rurales, del conurbano, algo impensable un tiempo atras.

Lo que hay que ver entonces es en qué cancha discutir qué cosas. Porque con la
Convencioén de UNESCO hay que respetar también la Declaracion de Derechos
Humanos. Y este plano es mas generoso que cualquier otra convencion. Y tiene
otra ventaja: a la hora de discutir los temas de propiedad intelectual versus las
corporaciones, ciertos derechos nodales aparecen reconocidos en el Protocolo de
San Salvador, que es el anexo de los derechos sociales de la Convencion de San
José de Costa Rica. Vale decir que hay un paraguas ahi, poco conocido y poco
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explotado, incluso hasta por los abogados y los jueces, que podria deparar mas de
una alegria, eventualmente.

Judrez: Yo queria agregar un par de cosas. Desde que se esta tratando la Con-
vencion de la UNESCO ha habido un interés desmesurado por parte de Estados
Unidos en firmar tratados de comercio bilaterales. Les voy a dar un ejemplo muy
claro de lo que se avecinaria en el caso de postergarse el tema de la Convencion.
Corea del Sur mantiene una cuota de pantalla, inica medida de proteccion que
tiene para su cine. Antes de la aplicacion de esta cuota, el cine coreano tenia, a
diferencia del nuestro, una aceptacion del 15% de los espectadores de su territo-
rio. Cuando se aplica esta medida se lo hace para el 40% del cine y la aceptacion
del publico pasa a ser inmediatamente el 47%. Esta importante medida de pro-
teccion significo una afluencia considerable de capitales y el hecho de que hoy el
cine coreano sea uno de los de mayor calidad en del mundo. Corea del Sur tiene
en tramite un pacto bilateral con Estados Unidos. Y este pais esta presionando
para que se quite la cuota de pantalla. En una de las discusiones que tuve con
Magdalena Faillace, la Subsecretaria de Cultura en la UNESCO cuando Argenti-
na mantenia la posicion celosa de no alterar otros convenios, yo le decia que la
Argentina no ha firmado ningtn convenio atin, en donde haya hecho ofertas de
liberalizacion de la cultura. Se esta presionando precisamente la posibilidad de
hacerlos mientras dura este tramite. El otro aspecto que sefialaba Damian es que
muchas veces se ha parangonado el tema de la diversidad cultural con la biodi-
versidad. Estados Unidos es el tinico pais del mundo que se niega a firmar el Pro-
tocolo de Kyoto. En la Convencion hay una clausula "esperanzadora" donde se
podria llegar a aplicar una medida de emergencia en la preservacion del desarro-
llo de la cultura si la cultura se encuentra seriamente afectada por otros tratados.
Habria que poder argumentar fehacientemente de qué manera se afecta la diver-
sidad cultural en esos convenios preestablecidos. Muchas veces hablamos de la
naturaleza distinta de los bienes y servicios culturales en relacion con los que no
lo son. Lo que hay que aclarar es que se trata de bienes y servicios portadores de
valores simbdlicos, de identidad. Son el espejo de las ideas y pensamientos de los
pueblos. Y es responsabilidad de los Gobiernos respetar y desarrollar la diversi-
dad de esos pueblos, asi como favorecer el intercambio con la diversidad cultu-
ral proveniente de otros paises del mundo.

Otro de los temas es que en esta Convencion se hace hincapié, al comien-
70 nomas, sobre el respeto de los derechos humanos, lo que es muy importante.
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Por ultimo, nuestro pais no tiene muchas politicas de proteccion de las industrias
culturales. Pero hay un funcionamiento que puede servir de ejemplo como resul-
tado de politicas activas para proteger, promover y desarrollar la industria cultu-
ral: es el caso del cine. ;Por qué ocurrid esto? Porque cuando sali6 la ley de cine
de 1994 -yo estaba como asesor de Pino Solanas en ese entonces- producto de la
presion de todas las entidades cinematograficas y fundamentalmente de los estu-
diantes de cine de aquella época, hoy representantes del "nuevo cine argentino",
se considerd consensuar una ley de cine que es un modelo, ain hoy en muchos
paises del mundo, acerca de como financiar y desarrollar la cinematografia nacio-
nal. Fijense que en el peor momento de la crisis argentina habia una sola expre-
sion cultural que seguia comunicando que estdbamos vivos: el cine. Esto es lo que
peligra con los tratados bilaterales, porque empresas norteamericanas de produc-
cion pueden reclamar para si las medidas de proteccidon que se generaron en
determinado momento para proteger el cine independiente, etc., etc., que ademas
son fondos genuinos, porque provienen de lo que cada espectador paga cuando
ingresa al cine. Fue una muy dura batalla volver a la autarquia en la decision del
manejo de los fondos (recién esta administracion lo logro). Si no hubiera ningu-
na medida de proteccidn, nuestro pais seria solamente el escenario y las locacio-
nes para producir un cine y reemplazar nuestro pensamiento y forma de ver.

Loreti: Creo que en la declaracion de 2003 se hablo del tema de biodiversidad.
Hay una analogia entre la biodiversidad y los derechos humanos. En este marco
podemos agregar la discusion en la OMPI sobre el tema del folclore, las recetas
o curas naturales, por las que hay un reclamo de patentamiento. Asi como es com-
plicado discutir esto, también es complicado incluirlo en la rutina de la agenda de
los 6rganos del sistema de proteccion de los derechos humanos, y también en las
agendas de las ONGs, sobre todo en paises castigados por dictaduras. Y con el
tema de biodiversidad pasa lo mismo: ;jen qué lugar se puede multiplicar la agen-
da en funcioén de los recursos necesarios para esto?
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(FUNCIONA TU MICROFONO?
ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA BRECHA DIGITAL

Por Danilo Lujambio

Buenas tardes. Yo pertenezco a la organizacion Nodo Tau, una asociacion
civil que naci6é en Rosario hace casi 10 afios. Desde sus comienzos, nuestra tarea
ha sido trabajar con TICs para la transformacion social. Esto implica colaborar
con otras organizaciones sociales y de base (en los barrios de nuestra ciudad).

Les voy a dar la vision que tenemos de brecha digital desde nuestro tra-
bajo, que creemos tiene puntos en comun con algunas realidades latinoamerica-
nas y se diferencia de otras que se pueden ver en el resto del mundo.

Queria comenzar esta charla trayendo una figura representativa. En la reu-
nioén especial que mandatarios de distintos paises mantuvieron en la jornada previa
a la ultima asamblea de Naciones Unidas en Nueva York, donde se discutio el rol
de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién en la lucha contra la
pobreza, el secretario general de Naciones Unidas, Kofi Annan, manifestd que:
"...]la combinacién sin precedentes de recursos y tecnologias que hoy poseemos
significa que somos realmente la primera generacion con las herramientas, el cono-
cimiento y los recursos para alcanzar los compromisos, dados por todos los estados
en la Declaracion del Milenio, para hacer que el derecho a desarrollarse sea una rea-
lidad para cada persona y para liberar a toda la humanidad de sus necesidades..."

En cambio, el presidente de Pakistan manifestaba: "...la promesa de desa-
rrollo através de la tecnologia y la ciencia permanece incompleta para los pobres
de este mundo...." y agreg6 "... los ricos son cada vez mas ricos y los pobres cada
vez mas pobres..."

Lamentablemente la mayoria de los presentes en la reuniéon no pudieron
escucharlo, porque su micr6fono como el de muchas otras personas presentes,
paradojicamente no funcionaba...
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Evidentemente este pequefio hecho constituye toda una figura para anali-
zar: el presidente de Pakistan en ese momento poseia el acceso a la tecnologia de
comunicacion, sabia como utilizarla, pero nada de eso sirvio para que la mayoria
de los presentes lo escuchen.

Acciones permanentes, atentas, oportunas, necesitamos para que las tec-
nologias ayuden a aquellas voces y a aquellas acciones que apuntan a una trans-
formacion deseada y esperada.

Ademas de hablar de brechas como constatacion estatica de situaciones,
necesitamos reflexionar acerca de como construir puentes, como acercamos los
bordes que definen ambos margenes de la brecha, qué estrategias de solucioén nos
podemos dar. En definitiva, debemos trabajar sobre el desarrollo y puesta en mar-
cha de instrumentos politicos de transformacion.

Me propongo explicar algunas de las experiencias que hemos recogido en
nuestro caminar como organizacion de la Sociedad Civil y que nos hablan de dis-
tintas manifestaciones de la brecha digital, manifestaciones que muchas veces al
ser miradas con atencion, echan también ellas luz para intentar avanzar sobre
algunas soluciones.

Quienes venimos trabajando en la problematica de lo que se ha dado en
llamar inclusion digital, sabemos que la llamada brecha digital no es un fenéme-
no originado por las redes que forman las Nuevas Tecnologias de Comunicacion
e Informacion sino que es consecuencia de brechas sociales, politicas y econo-
micas preexistentes a la aparicion de estas redes.

Sabemos que no basta con conocer como se distribuye la infraestructura
fisica de comunicaciones en una poblacion para poder medir este fenomeno, sino
que debe ser evaluado observando los procesos que resultan del uso de esa
infraestructura y de aquellos que se deterioran o pierden por no poder utilizarla.

Quizas para ser mas claros podriamos identificar distintas brechas.

La brecha del no acceso

En nuestra ciudad, al igual que en la mayoria de las grandes ciudades de
nuestro pais, existe un cinturén de pobreza que la rodea. El espacio geografico
definido por este cinturén es un espacio excluido no sélo de la infraestructura de
comunicaciones sino muchas veces de infraestructura mas basica como la red de
transportes.
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Nuestra experiencia en el desarrollo de telecentros comunitarios de
informatica dentro mismo de ese espacio geografico se encuentra con una enor-
me dificultad a la hora de resolver la conexion a Internet. Porque son zonas que
los operadores privados no desarrollan, obviamente siguiendo la logica exclu-
siva del lucro.

La pobreza significa desconexion y por lo tanto significa aislamiento, no
movilidad, no articulacidén. Si queremos organizar un taller de capacitacién para
jovenes de estos barrios, en un lugar con conexion a la red, necesitamos preveer
que los y las jovenes dispongan de aunque sea un pequefio subsidio para solven-
tar el transporte hasta el lugar donde se realiza el taller, porque sino no hay mane-
ra de garantizar la asistencia.

Mas atin, las demandas que nos llegan de asesoramiento, acompafiamien-
to o capacitacion de organizaciones del norte de nuestro pais, revelan escenarios
peores en lo que refiere a ausencia de infraestructura.

Al estar todas las redes fisicas de comunicaciones en manos privadas, el
Estado carece de instrumentos de desarrollo propios para lograr paliar esa situacion.

Pero este Estado sin manos, a la hora de proveer infraestructura, en gene-
ral es también un gran consumidor de los servicios de comunicaciones de las
empresas privadas. Es desde ese lugar donde posee un espacio de poder y nego-
ciacion que puede ser utilizado para forzar a que el prestador privado provea solu-
ciones en zonas que en general no lo hace.

No es lo mismo que un municipio se siente en una mesa de negociaciones
de precios y en esa mesa exprese que hay que poner 50 lineas telefonicas en tales
o cuales barrios de la ciudad, a que esos pedidos lleguen al prestador en forma
individual o en pequefios grupos respaldados por pequeilas organizaciones.

Si s6lo dejamos que la extension de la infraestructura esté justificada por
la rentabilidad positiva que blanden como argumento la mayoria de los prestado-
res privados, rentabilidad que ademads es claramente cortoplacista ya que nadie
evalua el impacto en el desarrollo de regiones a futuro, no contribuiremos a acer-
car bordes sino a que ellos se alejen indefectiblemente.

La brecha de la no apropiacion

Si pensamos en la apropiacion de estos nuevos medios, existe brecha
cuando los contenidos, los ejemplos, las metodologias usadas para la aproxima-
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cion a los nuevos conocimientos son ajenas a los grupos que necesitan apropiar-
se de las herramientas.

Como ejemplo, no es para nada raro que una persona adulta nos venga a
preguntar como baja tal formulario de la AFIP o que una organizacién nos venga
a consultar sobre como baja el formulario de un proyecto que el gobierno publi-
c6 en tal sitio. Lo mas interesante es que cuando llegan a nosotros ya han pasado
personalmente por la oficina correspondiente y la respuesta ha sido: "no sefiora,
el tramite ahora debe hacerlo por Internet"

(Qué pensaron quienes disefiaron el sistema? ;Que la sola disposicion del
medio seria suficiente para que la gente lo adoptara? ;Como trabajamos esa apro-
piacién, como desarrollamos las habilidades para que, habiendo superado la difi-
cultad del acceso, las herramientas nos sean utiles porque sabemos utilizarlas?

Si s6lo alimentamos el imaginario de que estas nuevas tecnologias son
para jovenes o s6lo manejables por expertos agrandamos la brecha aun cuando el
acceso no sea s6lo un problema.

Tampoco debemos quedarnos solamente con la ldgica de la capacitacion
para el ingreso al mercado laboral, capacitacion que en general no ensefia proce-
sos basados en conceptos sino operaciones cuasi mecanicas.

Debemos planear los procesos de apropiacion, los de aprendizaje,
teniendo en cuenta las realidades que viven quienes seran protagonistas de
dichos procesos.

Para citar s6lo algunos:

Trabajar con instrumentos de motricidad fina como son el teclado y el
mouse con personas adultas que vienen de practicas laborales donde no manejaban
herramientas que desarrollan este tipo de motricidad, necesita de mucha paciencia,
del aprendizaje a través de juegos, del desarrollo de una confianza y una pérdida del
miedo a romper los instrumentos que no se resuelve en pocas jornadas.

Los ejemplos, los ejercicios, las practicas deben tratar de enraizarse en las
realidades de las comunidades, deben hablar de situaciones conocidas, deben ser-
vir para ganar conciencias de transformacion.

Si trabajaremos con planillas o tablas, es mejor que las poblemos con los
datos del INDEC sobre distribucion de la pobreza en el pais en vez de llenarlas
con la evolucion de ganancias de una hipotética empresa. Si estamos formatean-
do textos aprovechemos que esos textos hablen de violencia doméstica cuando
trabajamos con mujeres, o de la relacion del consumo de droga con dominacion
de conciencia cuando trabajamos con jovenes.
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Brechas y libertades

Los chicos fueron al cine y en los adelantos les pasaron una propaganda
que les igualaba la accion de robar una cartera en la calle a bajar una pelicula de
Internet. ;Qué pensarian si en esa propaganda apareciera la maestra de informa-
tica de ellos marcada claramente como delincuente? ;Acaso segun la propagan-
da no se convierte en eso la docente al instalar en una de las computadoras de la
salita de informadtica por enésima vez el Windows que volvid a infectarse con
virus, que ademas lo instal6 con la copia que le pas6é un compaifiero y es la misma
copia que tienen instaladas todas las computadoras de la salita?

No nos podemos dar estos lujos de incoherencia en nuestras escuelas. Dis-
ponemos de una tecnologia que no necesita de esta incoherencia, que promueve
el compartir saberes, valor fundamental en todas las instancias de capacitacion.
Debemos hacerla nuestra, debemos firmemente promover el uso de Software
Libre sobre todo en los ambitos educativos.

El estado no puede tener los ojos vendados ante esta realidad. Pero tam-
bién sus intervenciones y orientaciones deben ser claras. No basta por ejemplo
con dar a las escuelas computadoras con capacidad para correr ambos sistemas
operativos, uno privativo y el otro libre, y no dar capacitaciéon ensefiando a utili-
zar los recursos del Software Libre. Es casi como no dar la posibilidad de uso de
herramientas libres. El discurso tnico, el supuesto modo tnico de operar una PC
se filtrard y harad que sélo se use el operativo mas conocido.

No hay que olvidar que lo que la mayoria de la gente espera ver en una
computadora se ha constituido en lenguaje hegemonico y la hegemonia se desar-
ma con politicas claras. Qué interesante seria ademas poder dar la discusion
abierta en ambitos escolares sobre el trabajo con tecnologia abierta y poder tras-
ladar esta discusion a lo que ocurre también con la medicina o con las semillas de
nuestro campo y la apropiacion del conocimiento comun.

Creemos también que desde los grupos de la Sociedad Civil que trabaja-
mos los temas de Software Libre debemos realizar una reflexion, para ver de qué
manera tendemos puentes con una sociedad que reacciona muchas veces con
indiferencia a estos temas. No podemos trabajarlos desde la logica binaria del
bien y del mal, del amigo y el enemigo, debemos buscar acciones coordinadas e
inteligentes que ayuden a que estos procesos sean posibles y que se muestren
como caminos hacia un estadio mas util y aprovechable.
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Saltando la brecha... ;Para qué?

Cuando usamos los términos exclusion e inclusion, tan utiles para expli-
car la realidad entendiéndola desde la logica de los de adentro y los de afuera,
podemos olvidarnos de mirar pensando en las diferencias y en las desigualdades.

Los de adentro no son todos iguales y los de afuera tampoco, y el adentro
y el afuera no se producen por un extrafio designio de los tiempos sino por la exis-
tencia de condiciones de inequidad.

Tratar de usar las nuevas tecnologias con sentido, con un profundo senti-
do de transformacion de la realidad que nos rodea, es un trabajo mas en esta bus-
queda de construccion de puentes. Para que si por ejemplo decidimos incorporar
estas tecnologias en nuestra comunidad, en nuestra organizacion, en nuestro
comedor, en nuestra salita comunitaria, sea porque su adopcidon nos hara crecer.

Fécil quizas de enunciar, mas que dificil de lograr.

Ejemplos del uso de estas herramientas con fines de comunicacion, arti-
culacion, empoderamiento a través de acciones comunes, etc. abundan (sino pre-
guntele a los movimientos feministas, que son muestras acabadas de ello). Sin
embargo, el imaginario del para qué usarlas alimentado desde los grandes
medios es el doble clic que hace aparecer a la chica en malla corriendo por la
playa y no otro.

El sentido podemos inducir a descubrirlo en los talleres en donde al tra-
bajar usando correo electrénico y listas mostramos las posibilidades de articula-
cion; en aquellos que llevamos adelante con herramientas como blogs o wikis en
donde escribimos entre todos y todas verdaderos pizarrones virtuales.

Los talleres de palabras que podemos desarrollar con nifios/as o jove-
nes, usando la web como incentivo para la publicacion también son excelentes
espacios.

Usar la web para fortalecer procesos de economia no formal, de economia
solidaria, ayudando a desarrollar pequefios emprendimientos es otra excelente
forma de acercar brechas.

Poblar los nuevos espacios con contenidos que la realidad que nos rodea
nos dicta, también es construir puentes. Puentes que muestran la diferencia, puen-
tes que hablan de la desigualdad. Basicamente puentes que nos muestran que el
discurso unico que nos rodea es falaz.
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;La saltamos o sé6lo la vemos?

Sentimos como ONG que nos queda un gran camino a recorrer en lo que
se refiere a medicidon de impacto, sobre si los procesos en pro de la apropiacion
de estas tecnologias, han ayudado realmente a la transformacién de la realidad.

Creemos que es una tarea ineludible evaluar las acciones implementadas
o generadas en terreno, desde la practica. Reflexionar sobre lo que paso es real-
mente aquello que nos indicara si nuestras evaluaciones y percepciones previas
eran correctas, si ayudamos a la transformacion que deseamos o si s6lo poseemos
un hacer que justifica nuestro existir como organizacion.

Es bastante sencillo poder medir estas cuestiones en los procesos que lle-
van adelante ONGs que utilizan las tecnologias para comunicarse con otras orga-
nizaciones o que las utilizan para difundir sus actividades. Sin duda podemos
decir que en esos casos la irrupcion o el fortalecimiento en el uso de estas tecno-
logias las ha fortalecido ya sea por haber mejorado su trabajo de articulacion o
por haber logrado otra efectividad en la comunicacién de su hacer.

Hoy es casi imposible pensar para muchas de ellas la coordinacion de
campaifias sin acudir rapidamente al uso de las redes de computadoras. También
es cierto que algunas han empezado a evaluar el impacto negativo de la red en el
uso diario, la sobrecarga de trabajo que trac acarreada comunicaciones perma-
nentes, la cantidad de mails a contestar, la dificultad en separar lo importante de
lo urgente, la ausencia de una metodologia interna para difundir la informacion
ante el exceso de la misma, etc.

Pero es mucho mas dificil lograr cuantificar estos impactos cuando se trata
de organizaciones que tienen un quehacer mucho mas limitado a lo local, sobre
todo si ese quehacer se desarrolla en &mbitos con exclusion social.

De todas maneras si podemos observar algunos fenomenos que se produ-
cen en este tipo de experiencias que indican un aprovechamiento de estas herra-
mientas, como son los ejemplos de relacion con el estado, bajando formularios de
proyectos o realizando consultas; la interrelacion a través del mail con otras expe-
riencias similares y la coordinacion a través de ¢l de acciones conjuntas y el for-
talecimiento sin duda de muchos/as de los/as integrantes de esas organizaciones
por poder dar pasos personales en la comunicacion muchas veces con parientes o
amigos en el exterior, etc.

Sigue siendo sin duda absolutamente necesario, a pesar de tanta virtuali-
dad, prestar oreja como decimos, sentarse a escuchar, sentarse a observar para
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poder ver nuevas posibilidades, para leer caminos recorridos, para captar signos
de transformacion.

En definitiva, compartimos el criterio de estar en un tiempo historico de
oportunidades, de poseer herramientas y recursos suficientes como para intentar
transformaciones de fondo, pero necesitamos intenciones y acciones concretas,
coordinadas entre si, que posean claras intencionalidades politicas apuntando a
esos fines. De lo contrario, s6lo veremos instalar a estas nuevas problematicas
como un capitulo mas en los infinitos libros y escritos que nos diagnostican y
cuentan sobre nuevos problemas que vivimos como sociedades.

Es el estado quien esta obligado, mas atn en paises como el nuestro, a
liderar ese rol. Las organizaciones de la Sociedad Civil debemos seguir trabajan-
do para que estos temas estén en la agenda publica, debemos seguir denuncian-
do, creando modelos de impacto y transformacion, aportando en los espacios de
discusion publica; articulando con otros actores, con el estado, con el sector pri-
vado, siempre con un claro sentido de cambio y transformacion para que nuestras
sociedades sean justas, sean sociedades de derecho y que tengan en el centro real-
mente a la persona.



APORTES PARA EL DEBATE SOBRE EL IMPACTO DE LA CMSI
EN EL DESARROLLO PARA AMERICA LATINA:

LOS CONFLICTOS EN TORNO A LA BRECHA DIGITAL

Y A LA GOBERNANZA DE INTERNET

Por Roxana Goldstein

1. Introduccion

La Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion (CMSI), consti-
tuida en dos fases (Ginebra, 2003-Ttnez, 2005) representa una oportunidad tinica
de reunir diferentes actores estratégicos mundiales, regionales y nacionales, pro-
venientes de gobiernos, empresas y sociedad civil, para debatir, consensuar y
establecer estrategias sobre un tema de vital importancia para la organizacion
futura de la sociedad, como lo es actualmente el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (SIC).

Esta cumbre es entonces el espacio y el momento en el cual se establece-
ran lineamientos del discurso global y local que dominaran las futuras visiones y
decisiones en torno a los temas emergentes relativos a la construccion de este
modelo de organizacion social.

Esta situacion hace necesario que se establezca una vision comin que
actue como marco para el debate y construccion de consensos futuros. Esta-
blecer una visién comun es a su vez un proceso donde los diversos actores
competirdn por imponer sus propias visiones, para establecer un marco con-
ceptual que dominara todo el proceso de la Cumbre y a mediano y largo plazo
la construccion misma de la SIC. Es decir, esa vision basica de lo que la SIC
es y debe ser, es a su vez una plataforma para la construccion de consensos, y
un marco que constrefiira los futuros lineamientos que se acordaran en la Cum-
bre y después de ella.

En ese sentido, debe notarse que no todos los paises ni todos los sectores
han tenido la misma capacidad de incidencia en las decisiones que se expresan en



92

Roxana Goldstein

el Plan de Accion! que surge de la CMSI, fundamentalmente como consecuencia
de no contar con suficientes recursos financieros y humanos como para asistir a
la CMSI y a las reuniones preparatorias.

(Qué actores han logrado mayor incidencia en este proceso?

El Plan de Accion (WSIS-Ginebra, 2003a) y la Declaracion de Principios
(WSIS-Ginebra, 2003b) de Ginebra parecen responder a un modelo de plan para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion (SI) que se basa en una vision optimista
respecto al potencial de las TIC, aunque suavizada con una cierta mirada cautelosa
que "avisa" sobre los peligros de la brecha digital; la necesidad de contenidos diver-
sos y en diferentes lenguas; la necesidad de garantizar los derechos humanos esta-
blecidos en acuerdos previos; y la necesidad de establecer un escenario favorable
para que las TIC hagan un aporte significativo al desarrollo equitativo.

A la hora de establecer cuales son las condiciones que deben darse en ese
entorno para que sea favorable al impacto positivo de las TIC en el desarrollo,
parece primar la vision del mercado (fundamentalmente grandes industrias TIC),
respaldadas por la vision neoliberal ligada a la apertura de los mercados, y por la
promocioén de la ampliacion de la infraestructura y la difusion de las TIC en todas
las areas de actividad humana.

Esta vision es la que favorece también a los paises desarrollados, que
cuentan como motor de sus economias a la expansion de las industrias TIC, y
se ven beneficiadas de esta manera con la ampliacion a escala mundial de sus
mercados.

Esta posicion es fuertemente impulsada por Estados Unidos, que ademas
concentra el control sobre los recursos de Internet, su administracion y desarrollo,
ya sea a través del gobierno en forma directa o a través de empresas de ese origen.

En cuanto a los paises en desarrollo (PED), los puntos mas importantes
para ellos quedaron pendientes de atencion para la segunda fase de la CMSI
(Tunez, Noviembre de 2005); fundamentalmente el problema del financiamiento
(quién debe pagar por el desarrollo de la SI siendo la Internet un "bien publico glo-
bal" (Accuosto, Johnson; 2004) y el problema de la mayor participacion en la
gobernanza de Internet, tema éste de interés comin también para la sociedad civil.

Ahora bien, dos aspectos son centrales para lograr construir "una SI cen-
trada en la persona, integradora y orientada al desarrollo", tal como desean los
representantes de los pueblos del mundo segun consta en la Declaracion de Prin-

I Ver WSIS-Ginebra (2003b)
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cipios de la primera fase de la CMSI-Ginebra: la superacion de la brecha digital
y la construccion de un modelo adecuado de gobernanza de Internet (IG).

2. El problema de la brecha digital

La imposibilidad de acceso a las TIC por parte de amplios sectores de la
poblacion mundial, -fendmeno conocido como brecha digital- refuerza las brechas
sociales preexistentes, y a su vez es consecuencia de las mismas. La carencia de
recursos econdmicos, educativos y cognitivos de los sectores sociales mas des-
aventajados situa a estas amplias porciones de la poblacion en condiciones poco
propicias para poder aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias, especial-
mente de las TIC. Este circulo vicioso de carencia de preparacion y condiciones
para acceder a la infoestructura (acceso propiamente dicho) y a la infocultura (pre-
paracion y capacitacion para su aprovechamiento) en materia de TIC, con la con-
secuente exclusion de los beneficios que otorga formar parte de la SI, coloca a los
sectores desaventajados en un camino de exclusion de dificil retorno.

La brecha social que separa a los ricos de los pobres (sean éstos paises o
sectores sociales al interior de los mismos) se ha ido ampliando a lo largo de las
ultimas décadas, periodo de desarrollo de la SI, y de expansion de las industrias
convergentes de la informatica y la comunicacion. Este desarrollo de la SI, con
sus caracteristicas propias ya definidas ampliamente por Manuel Castells (1996),
ha respondido a un modelo de toma de decisiones en materia de politicas publi-
cas cuyas caracteristicas fundamentales han sido:

§ El encuadre dentro de un proceso de retiro del Estado como prestador de

servicios publicos basicos o garante de su prestacion a toda la poblacion.

§ El consecuente avance del mercado como ambito de resolucion de los

conflictos de intereses econdmicos sobre asuntos de fuerte impacto
social (es el caso de la privatizacion de los servicios publicos durante
los "90 en Latinoamérica)

§ La progresiva desatencion de aquellas areas abandonadas por el Estado

y con escaso atractivo para el sector privado (es el caso de la educacion
basica, la salud, los servicios basicos para los sectores pobres o los
pequefios poblados, donde no hay suficiente "masa critica" de clientes
con suficientes recursos como para afrontar el pago de los servicios,
generando asi una situacion en la que el sector privado no encuentra
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condiciones favorables para realizar inversiones redituables)

§ La progresiva convergencia tecnoldgica e industrial de las industrias de
las comunicaciones y la informatica a nivel mundial, generando gran-
des conglomerados empresarios transnacionales cuyo poder supera
ampliamente a las capacidades de los Estados-Nacion, especialmente
en los paises en desarrollo

§ La concentracion de la innovacion tecnoldgica en escasos y poderosos
centros, desde los que emanan las soluciones tecnoldgicas que se difun-
den a todo el mundo. Paralelamente con la cada vez mas inaccesible
generacion de sistemas de innovacion locales en materia de TIC

§ La creciente complejidad de las tecnologias, que alejan al ciudadano
comun de la posibilidad de comprension de los fendmenos econémicos,
sociales, politicos y técnicos que estas tecnologias involucran

§ El afianzamiento de una logica de decision politica centrada en la tec-
nocracia y los lobbies, donde los sectores con mas poder logran impo-
ner sus intereses a espaldas de la ciudadania, gracias a la seduccion que
ejercen sobre los sectores mas permeables del Estado y de los gobiernos.

En este contexto, el avance del mercado como ambito regulador del desa-
rrollo de la SI, y particularmente del acceso a las TIC, durante los '90, ha dado
como resultado una ampliacion de la brecha social, reforzada por la ampliacion
de la brecha digital, retrotrayendo los indicadores sociales? a los valores obteni-
dos varias décadas atrés.

Pero la brecha digital no es s6lo cuantitativa. No se remite sélo al nime-
ro de PCs, teléfonos y conexiones de Internet por habitante. Es también cualita-
tiva, y se relaciona con las posibilidades de hacer un "uso con sentido" y apro-
piarse plenamente de estas tecnologias a través de procesos que las cuenten como
instrumentos para la produccién de conocimiento de utilidad social.

(Qué se ha hecho hasta ahora para salvar la brecha digital?

En términos de politicas publicas se han encarado diversos tipos de ini-
ciativas en América Latina para enfrentar y superar las barreras de acceso a las
TIC de las poblaciones desaventajadas. Estos programas cubren un amplio aba-
nico de opciones segun el grado de participacion de gobiernos, sector privado y
sociedad civil. La experiencia es vasta y las conclusiones son muchas. Funda-

2 Ver PNUD Argentina (2002; pag. 39 a 41).
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mentalmente parece importante tener en cuenta, a la hora de disefiar estas politi-
cas publicas, que se hace fundamental articular los roles de gobiernos centrales y
locales, de la sociedad civil y de la academia y el sector privado, bajo la consigna
de centrarse en las necesidades especificas de la comunidad beneficiaria, teniendo
en cuenta las capacidades y capitales humanos y sociales propios de las mismas,
y los objetivos concretos que pueden convertirse en oportunidades de una verda-
dera apropiacion social de las tecnologias que se pretende poner a disposicion de
estas comunidades. No existen soluciones generales, sino circunstancias particu-
lares propias de cada comunidad que deben tenerse en cuenta a través de la parti-
cipacion activa y en igualdad de posibilidades de las propias comunidades a la
hora de disefiar, implementar y operar estos centros de acceso comunitario.

Estas cuestiones relativas a la superacion de la brecha digital y su relacion
con la superacion de las brechas sociales, de vital importancia para el desarrollo
y bienestar de las sociedades presentes y futuras, deben ser llevadas a debate en
la esfera publica. Las decisiones que se tomen en materia de TIC condicionan el
futuro de las sociedades, y el acceso a las TIC condiciona para cada individuo el
campo de posibilidades que se abrira frente a ¢l para su desarrollo.

Encaminar las politicas publicas en torno a las TIC hacia el desarrollo
social, politico, econdmico y humano de las sociedades sera producto de una
nueva esfera publica en la que temas estratégicos como el del desarrollo de la SI
y de la brecha digital sean considerados problemas publicos enmarcados dentro
de los derechos a la comunicacion y a la informacion, y en la cudl mas actores
mejor informados (no sélo Estado y mercado, sino también los diversos actores
que conforman la sociedad civil) tengan la oportunidad de hacer valer sus posi-
ciones, de incidir en las decisiones, y de controlar la ejecucion de las acciones que
de ellas emanen.

3. El problema de la Gobernanza de Internet
ElI WGIG y su rol en la CMSI

El WGIG (Working Group on Internet Governance) surge en la primera
fase de la CMSI (Ginebra, Diciembre de 2003), como consecuencia de la falta de
acuerdo entre los distintos actores participantes (gobiernos y sectores privados y
civiles), respecto de asuntos estratégicos para el desarrollo de la SI y su funcio-
namiento y ordenamiento, en vista de su expansion y generalizacion futura, y
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teniendo en cuenta las caracteristicas e impactos que su desarrollo ha tenido hasta
el momento.

Los documentos finales de la primera fase de la CMSI3 establecen el man-
dato y los términos de referencia para la constitucion de este grupo de trabajo.

Se establece un grupo de trabajo dependiendo directamente de la Secreta-
ria General de la UN, formado por especialistas y actores relevantes, quienes par-
ticipan a titulo personal (no como representantes de sectores, corporaciones o
gobiernos), quienes son elegidos por el Secretariado de la UN, tratando de man-
tener un equilibrio de representacion de los distintos sectores (gobierno, sociedad
civil, sector privado, paises desarrollados y paises en desarrollo).

Los objetivos que se establecen para este grupo son:

- Desarrollar una definicion consensuada de lo que se entiende por
gobernanza de Internet (IG)

- Identificar los aspectos relevantes que son materia de politicas publicas
en torno a la IG.

- Desarrollar una comprension consensuada de los roles correspondien-
tes en la IG de los distintos actores involucrados: gobiernos, sector pri-
vado, sociedad civil, tanto de los paises desarrollados como de los pai-
ses en desarrollo

Lo que se busca lograr con este grupo es poder establecer una compren-
sion basica de como trabaja la Internet, quienes son los actores clave en su fun-
cionamiento (técnico y decisorio), y buscar nuevas formas de mejorar la coordi-
nacion entre los diferentes actores.

La necesidad de establecer estos consensos basicos comunes sobre la
"arena" en la cual se esta trabajando: la IG, es consecuencia de las tensiones exis-
tentes entre los distintos sectores estratégicos, y la consecuente imposibilidad de
establecer consensos que permitan enfrentar los impactos del esperable desarro-
llo exponencial de la Internet, y que sera consecuencia directa del plan de accion
que emanaré de la CMSI (ya disponible en la primera fase, y de futura amplia-
cion en la segunda fase de dicha Cumbre).

Este grupo intenta entonces definir los elementos basicos y preparar el

3 Ver WSIS-Ginebra (2003a) y WSIS-Ginebra (2003b).
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terreno para las negociaciones futuras (en las reuniones preparatorias previas y en
la fase 2 de la CMSI) en las que deberan sentarse las bases de un modelo de
gobernanza de Internet que responda a las necesidades y demandas de todos los
sectores sociales y gubernamentales del conjunto de naciones, es decir, a escala
global.

Existen basicamente dos posiciones en torno a la gobernanza de Internet:

- Una "vision tecnocéntrica" y defensora del libremercado, que en algu-
nos aspectos se sustenta en la idea libertaria original de la Internet, con-
formando una visiéon que permite dar sustento conceptual a la defensa
de los intereses de los sectores privados corporativos del primer mundo.
Esta posicion es congruente con los intereses de estos sectores privados
(grandes corporaciones de las TIC -productos y servicios, incluidos los
prestadores de servicios relacionados con el funcionamiento de la Inter-
net-), pero también gobiernos de los paises desarrollados, y los orga-
nismos internacionales donde estos grupos gubernamentales y privados
imponen sus posiciones.

- Una "vision sociocéntrica" ampliada sobre la IG, que se sustenta en la
idea de la necesidad de establecer mecanismos de gobernanza con par-
ticipacion de todos los sectores: gobierno, sector privado y sociedad
civil, y con adecuada representacion de los paises desarrollados y los
paises en desarrollo y menos desarrollados.

Esta vision se fundamenta en una concepcion ampliada sobre los proble-
mas que hacen a la gobernanza de Internet, bajo una visién sociocéntrica y que
intenta contemplar los impactos y riesgos que la difusion de la Internet implica
para el conjunto de la sociedad como un todo y para cada grupo en particular, en
los planos local, nacional, regional y global.

Esta posicion es defendida por algunos paises en desarrollo, y en general
por la sociedad civil, y por algunos sectores empresarios nacionales y regionales
de los paises en desarrollo.

La visidn tecnocéntrica es la que hasta ahora ha tenido mayor sustento
desde el origen mismo de la Internet, y ha sido funcional al desarrollo dual que
la ST ha presentado hasta el presente: dualidad entre Norte productor-Sur consu-
midor de bienes y servicios ligados a la SI, como asi también dualidad hacia el
interior de los paises -distintas formas de la ya mencionada brecha digital-.
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Puntos principales de IG:

Segun lo consensuado en el WGIG, se parte de una vision ampliada -en
cuanto a funciones- y abierta -en cuanto a actores- respecto al problema de la IG.
Asi, se define que:

"El gobierno de Internet es el desarrollo y la aplicacion por los gobier-
nos, el sector privado y la sociedad civil, en las funciones que les competen res-
pectivamente, de principios, normas, reglas, procedimientos de adopcion de
decisiones y programas comunes que configuran la evolucion y la utilizacion de
Internet.” (WGIG, 2005)

Se establecen entonces cuatro esferas clave en materia de politicas publi-
cas relativas a la IG:

1) Cuestiones relativas a la infraestructura y la gestion de recursos criticos
de Internet. Administracion de nimeros y nombres de dominio, de servidores raiz,
de fijacion de standards técnicos de hardware y software, de protocolos de Inter-
net, la infraestructura de telecomunicaciones, las normas de interconexion entre
pares, el multilingliismo en los organismos que se encarguen de estos aspectos.

2) Cuestiones relativas a la utilizacion de Internet. Control del spam, segu-
ridad de las redes y ciberdelito. Aspectos para los cuales es generalizada la com-
prension de que es necesario articular nuevas formas de regulacion en los niveles
nacionales, regionales y globales, atin no desarrollados suficientemente.

3) Cuestiones de interés para Internet, pero que tienen una repercusion
mas amplia. Por ejemplo derechos de propiedad intelectual y comercio interna-
cional. Se entiende que existen ya organismos en los que estos aspectos estan
siendo tratados (WIPO, OMC, otros), pero se intenta comprender si los acuerdos
alcanzados en el contexto decisorio actual se ajustan a los principios acordados
en la Declaracion de Principios (WSIS-Ginebra, 2003a). Estos aspectos son espe-
cialmente sensibles para los paises en desarrollo.

4) Cuestiones relativas a los aspectos del desarrollo del gobierno de Inter-
net, en particular la creacion de capacidad en los paises en desarrollo. En la com-
prension de que la falta de capacitacion en estos aspectos y de preparacion de los
funcionarios de los gobiernos de los paises en desarrollo hace dificil la defensa
de sus intereses en los foros internacionales donde estos asuntos estan siendo dis-
cutidos. La falta de preparacion y de recursos para participar condicionan fuerte-
mente la capacidad de los gobiernos débiles y de la sociedad civil para hacerse
oir en estos foros.
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Dentro del marco de la visién tecnocéntrica, existen dos organizaciones
que se estan disputando el poder de la IG. Por un lado la ITU4, organizacion liga-
da al funcionamiento intergubernamental de la UN, con fuerte representacion de
los paises desarrollados y de los sectores privados multinacionales de las Teleco-
municaciones. Por el otro, el conjunto de organizaciones heterogéneas y diversas
que componen el actual esquema de IG: basicamente el ICANN, pero también el
conjunto de operadores de servidores raiz, de nombres de dominio, de estableci-
miento de standards, etc. que componen el actual "status quo" descentralizado y
en teoria "desterritorializado" que gobierna-administra-opera la Internet.

Dentro del marco de la vision sociocéntrica, emerge entonces un grupo de
naciones y de organizaciones -basicamente de la sociedad civil- que discrepan
con ambos grupos antes expuestos. Se cuestiona la legitimidad de la ITU en tanto
tecnocéntrica, ligada a los intereses de las grandes multinacionales de las teleco-
municaciones, e inequitativa en términos de participacion de todos los paises; se
cuestiona el actual "status quo" en tanto dominado por US, ligado fuertemente al
sector privado, librado a la regulacién del mercado con su consecuente resultado
dual que se sustenta en fuertes barreras de entrada en los negocios y en el control
para los paises y sectores sociales menos desarrollados. Y en ambos casos, se
cuestiona la falta de involucramiento en temas de impacto estratégico para el desa-
rrollo equitativo de la SI: su financiamiento, contemplar a la Internet como bien
publico global, la necesidad de equidad en la participacion en la toma de decisio-
nes y en la elaboracion de politicas publicas nacionales, regionales y globales.

(Cuadl ha sido el tratamiento del tema en la region LAC hasta ahora?

En Abril de 2005 se realiza en Mar del Plata - Argentina la Reunion
Regional Intergubernamental sobre Aspectos Politicos y Tecnologicos de la
Gobernanza de Internet, donde se plantean inquietudes respecto a la distribucion
equitativa de los recursos de Internet; el acceso, interconexion, asequibilidad y
costos; el funcionamiento estable y seguro de Internet y el rol de los gobiernos en
estos temas. Alli se evalua la situacion de la region en cuanto a extranjerizacion
y concentracion del servicio; necesidad de servidores espejo en la region; necesi-
dad de NAPs regionales y nacionales y su impacto en los costos de conexiéon y en
el desarrollo de operadores locales; la dependencia de las decisiones que se toman
en el sector privado y la escasa capacidad de influencia de los gobiernos de la
region; el impacto del uso de VoIP y de IPV6; y la problematica de la seguridad

4ITU: International Telecommunication Union. (http://www.itu.int/home/)
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en las redes y el rol de los gobiernos.

Posteriormente, en Junio 2005 se lleva a cabo la Reunion Regional prepa-
ratoria de la CMSI, en la que se consensua el Compromiso de Rio -una Declara-
cion de Principios® y un Plan de Accion denominado eLAC20076-, en el cual es
tratado entre otros temas, el de la gobernanza de Internet.

El Compromiso de Rio hace explicita mencion al problema de la gober-
nanza de Internet’, destacandose tres aspectos:

§ La voluntad de construir un sistema de gobernanza de Internet que se
base en la participacion de los diversos paises, sustentado en mecanis-
mos transparentes y democraticos

§ El reconocimiento de la necesidad de abrir este sistema a la participa-
cion de los diversos actores sociales, aunque aqui se hace una salvedad
respecto al nivel y tipo de participacion que le competera a cada sector
social

§ La necesidad de participar mas activamente como region en los deba-
tes relativos a la construccion de este nuevo modelo de gobernanza de
Internet que surgira de la fase Tunez de la CMSI.

4. A modo de conclusion en torno a la gobernanza de Internet y su impacto
en el desarrollo

En primera instancia, podemos decir que la gobernanza de Internet es un
asunto verdaderamente muy complejo, que requiere la comprension de una
amplia gama de problemas que abarca desde lo técnico hasta lo social, politico y
econdémico, y demanda ademas el analisis de sus impactos en las dimensiones de
lo local, nacional, regional y global.

Tratando de sintetizar algunos asuntos relativos a estas dimensiones de
analisis, América Latina, y en particular Argentina, tiene varios puntos estraté-

gicos en juego en la definicién del modelo de gobernanza de Internet.

5 Compromiso de Rio de Janeiro. Disponible en http://www.cudi.edu.mx/gober-
nanza/CMSI_Compromiso_Rio.pdf

6 Plan de accion sobre la Sociedad de la informacion de América Latina y el Cari-
be . Disponible en http://www.cudi.edu.mx/gobernanza/CMSI_plan_eLAC%202007.pdf

7 Compromiso de Rio. Parrafos 23 a 27.
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Enfocando el problema desde el punto de vista del desarrollo, se puede
pensar que esos puntos estratégicos son:

§ la participacion equitativa en los organismos intergubernamentales cla-
ves de IG de todos los paises (especialmente los PED);

§ la participacion equitativa en todos los organismos que intervienen en
la IG de empresas locales o de capitales regionales - o al menos orga-
nizaciones regionales que puedan defender posiciones beneficiosas
para el desarrollo de empresas locales en el sector-;

§ participacion equitativa de la sociedad civil regional en los organismos
de IG en los que se definen politicas estratégicas del desarrollo de Inter-
net y que a su vez son de alto impacto social.

En definitiva, el desafio para la region es aumentar la participacion mul-
tiactoral; facilitar la competencia y el desarrollo de empresas y operadores loca-
les; evitar la concentracion del mercado (operadores y administradores de recur-
sos criticos) y la transnacionalizacion de la prestacion del servicio de Internet;
legitimar las decisiones de las delegaciones nacionales y regionales a través de
procesos participativos en los ambitos nacionales; y aumentar la representacion
de la sociedad civil regional y local en los foros de decision globales.

Pensando en estos objetivos, parece necesario alcanzar un modelo de I1G
en el que se desarticule la dependencia de ICANN respecto al Departamento de
Comercio de US; se internacionalice el ICANN; se conforme un Foro Global con
participacion de todos los paises y participacion de la sociedad civil para tratar
los temas de impacto social y politico; se supervise la administraciéon de recursos
criticos sin afectar el actual modelo de gestion de los aspectos técnicos y opera-
tivos; se contemplen mas ampliamente temas desatendidos o no suficientemente
atendidos actualmente respecto al desarrollo y uso de Internet.

Muchos de estos puntos han sido fuertemente debatidos en el transcurso
de la Prepcom 38 recientemente finalizada, en la cual muchos paises -que atin no
lo habian hecho- han presentado propuestas y sentado sus posiciones en torno a
este controvertido tema.

Como producto de esta reunion preparatoria previa a la segunda fase de la

8 Reunion Preparatoria para Tunez (CMSI Segunda Fase). Realizada en Ginebra
del 19 al 30 de Setiembre de 2005.
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CMSI en Tunez, se ha emitido un documento denominado "Food for Thought"?,
en el cual se establecen puntos de consenso a partir de los cuales seguir avanzan-
do, donde puede verse que se han considerado y tenido en cuenta estos problemas
desde una perspectiva amplia y promisoria para la evolucion de la gobernanza de
Internet hacia un modelo favorable al desarrollo de los paises menos aventajados,
bajo los principios acordados en la Declaracion de Principios de la primera fase
de la CMSI (Ginebra 2003).

Esta situacion promisoria permite concluir que, si bien probablemente no
se lograra establecer un modelo de funcionamiento de la IG en Tunez, si se esta-
bleceran acuerdos fundamentales para disefiar un marco institucional que permi-
ta dar vida a un proceso de construccion de la IG, en el cual se irdn delineando
mecanismos de generacion de politicas publicas en torno a este tema capaces de
contener y articular las posiciones de gobiernos, sector privado y sociedad civil
de paises en desarrollo y desarrollados, de manera de conducir la construccion de
la Sociedad de la Informacion hacia un modelo global respetuoso de los princi-
pios y derechos consagrados en la Declaracion de Principios que da un marco
conceptual a todo el proceso, y capaz a su vez de ser un modelo de organizacion
social que genere las condiciones favorables necesarias para el desarrollo social,
politico, econdmico y humano de todas las comunidades e identidades que con-
forman el mosaico de la globalidad.

Hasta aqui es el analisis que podemos hacer a la fechal9, cuando estan
decidiéndose aun muchos de los temas que hemos tratado en esta exposicion.

En este punto, entonces, es bueno pensar que si han quedado dudas e
inquietudes en torno a estos temas, la CMSI y su segunda fase en Tunez no son
el final, sino el comienzo de un largo proceso, y que es ahora el momento de invo-
lucrarse y empezar a ser actores activos en la definicion de los temas estratégicos
que demarcaran las condiciones de desarrollo futuras para nosotros y para las pro-
ximas generaciones.

9 Document WSIS-1I/PC-3/DT/15-E.

10 Esta exposicion fue presentada el 28/9/2005, y posteriormente revisada el
17/10/2005, una vez finalizada la Reunidon Preparatoria 3 previa a Tunez, realizada en
Ginebra entre el 19 y el 30 de Septiembre de 2005.
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UNA MIRADA PROFUNDA ACERCA DE LOS PROBLEMAS
EN TORNO AL GOBIERNO DE INTERNET Y LA BRECHA DIGITAL

Por Henoch Aguiar

Gobierno de Internet

Voy a describir brevemente el tema de gobernanza de Internet para mos-
trar la complejidad del problema.

§ Es un protocolo técnico en evolucion, un tema terriblemente tecnoldgi-
co desarrollado por seres humanos. Desde ese punto de vista es princi-
palmente un sistema técnico.

§ Es una red. Aunque "una red" es una aberracion, puesto que estd con-
formada por infinitas redes en las cuales participamos cada uno de nos-
otros al pagar el ADSL, o lo que tengamos para conectarnos, que no es
propia sino que se trata de una red universal.

§ Es una organizacion de los dominios, un direccionamiento y un enor-
me codigo postal.

§ Es un soporte de contenidos que deben circular libremente, aunque hay
paises que no lo permiten por una u otra razén (motivos comerciales o
politicos).

§ Es el soporte de actividades delictivas graves: no me refiero al spam sino
a las cadenas de prostitucion infantil y a otros actos delictivos graves.

§ Es desde la organizacion y el manejo de la red, la posibilidad de las
empresas y/o los gobiernos de controlar y conocer lo mas esencial que
tienen las personas: qué es lo que miran, lo que leen, lo que transmiten,
lo que intercambian intelectualmente.

§ Esla posibilidad de controlar los flujos de la relacion entre las naciones.
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§ Es un sistema econdmico que involucra a todos los actores que parti-
cipan en él.

O sea, es un fendmeno mayor, mas rico, mas complejo, que un conglo-
merado de organismos, que son preexistentes (como el caso de la UIT) o que
nacieron luego (como la ICANN), o que abordan temas que no son los propios de
ONGs u organizaciones de la sociedad civil, que hoy en dia y con razon se estan
interesando por el tema. Es decir, todos ellos tienen algin motivo valido para
estar, ninguno puede decir que tiene la comprension general del fendmeno por-
que no es un sistema ni publico ni privado, es uno de los pocos sistemas absolu-
tamente globales, que es empresario, social, politico, etc. Es por eso que me pare-
ce que los planteos tipicos, los "Boca-River" que hay, son como desfasajes del
tiempo pasado, que en algin momento vamos a llegar, por fuerza de choque entre
opuestos, a darnos cuenta de que ninguno de ellos puede administrar la totalidad
de Internet, por lo que deberiamos ir hacia un sistema altamente plural y multila-
teral, con representacion de todos los actores, que garantice los dos fendmenos
claves del ser humano: la libertad -no s6lo politico econdémica sino también la de
acceso- y la responsabilidad en el uso.

Estamos todavia en una etapa de definicion, porque el fenémeno de Inter-
net esta atin en una fase practicamente embrionaria. Obviamente si lo compara-
mos con 1995 nos encontramos en una etapa avanzada. Pero a mi me choco lo
que me dijo en 2001 el Director de Investigaciones del Laboratorio de IBM,
alguien que tiene trabajando con él a 5 6 6 premios Nobel. No s¢€ si se cumplira
su prediccion, pero ¢l me dijo que si todos los contenidos que circulaban en
Internet en el afio 2000 eran igual a 1, en el 2015-2020 iban a ser un millén. Es
por eso que creo que estamos en el inicio de un debate que se prolongard muchi-
simo mas.

Brecha digital: conflictos y soluciones

Digo conflictos y soluciones porque ver un conflicto y no pensar en la
solucion es como pararse frente al enfermo y decirle: "Te vas a morir nomas".

La brecha digital refleja la distancia existente, creciente y disminuyente,
entre paises o grupos humanos, en el acceso y utilizacion de los medios inteli-
gentes de las facilidades informaticas. Esa brecha digital ha sido definida al prin-
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cipio de manera cuantitativa, en términos de conectividad.

Antes de que apareciera Internet se hablaba de la "densidad telefonica":
cantidad de teléfonos cada 100 personas. Tenemos el caso de los Estados Unidos
en general y Capital Federal en particular con un promedio de 60-65 teléfonos
cada 100 habitantes, 6% en Formosa y 0,8% en Africa (cifras de la UIT). Veia-
mos asi, con esa vieja medicion de aquel primer medio de comunicacion que es
el teléfono, que cuando uno hacia un grafico de doble entrada, colocando por un
lado la teledensidad y por otro el producto bruto de los paises, habia una curiosa
relacion entre ambos. Es decir que los fendmenos de comunicacion no hacen mas
que reflejar el status de crecimiento y desigualdad entre paises o dentro de un
mismo pais.

En 1980 empiezan los celulares, que explotan en la década del '90. En
1995 se desarrolla Internet y la pregunta es: ;donde estamos hoy y con qué dina-
mica? Hay datos que son conocidos, citados por el secretario general de la UIT,
que nos dicen que hoy en dia tenemos aproximadamente mil millones de lineas
fijas de teléfonos, casi dos mil millones de celulares y mil millones de usuarios
de Internet. Estas son "fotos" de la situacion.

(Cual ha sido el crecimiento anual promedio de estos sistemas? El teléfo-
no crecid en toda la década del '90 a un promedio del 6% (los ultimos porcenta-
jes van bajando). Los celulares, 50%, e Internet, medido no en usuarios sino en
"hosts", ha crecido un 100%. Eso significa que los medios de comunicacion estan
evolucionando con una velocidad inusitada. Se ha calculado cuanto falta para que
un medio de comunicacion llegue a 50 millones de usuarios: el teléfono tardé 70
afios en llegar a esa cifra, la radio 38, la PC 16, la television 13 ¢ Internet 4.

En este momento nos preguntamos si estos crecimientos estan bien medi-
dos. Y a mi me parece que ya no sirve la medicion. Servia hasta el afio 1997-98,
pero en el momento en que nace la banda ancha no podemos comparar a un indi-
viduo conectado a ésta con uno conectado a su dial up. Seria como comparar un
sistema de transporte a carreta con los trenes japoneses.

El otro dia estuve en Surinam, un lugar que se encuentra bajo monopolio,
donde por supuesto la empresa hace lo menos posible y cobra caro. La banda ancha
que se ofrecia era de 64Kb y cobraban U$S 40 por mes. En Paris en estos momen-
tos por 27 Euros (U$S 30 aproximadamente) se ofrecen 10Mb de acceso, llamadas
ilimitadas dentro de toda Francia -y en breve a otros paises de la Unién Europea- y
30 canales de television por cable. Por lo tanto, ya no podemos comparar usuarios
de Internet, sino que deberiamos comparar la banda ancha disponible.
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En el pasado, si uno queria ver el potencial econémico de un pais no com-
paraba el PBI per capita, porque por ejemplo en Arabia Saudita hay un PBI alti-
simo pero concentrado en unos pocos. Entonces se hablaba de la produccion de
energia, del acero o cemento consumido, etc. para ver el potencial de una socie-
dad en el mundo industrial. Asi, hoy en dia deberiamos medirnos por nuestro
ancho de banda. Si las informaciones y la capacidad de incrementar el acervo
intelectual y relacional de una comunidad es lo que la define frente al futuro,
frente a este "un millon de veces de crecimiento de los contenidos de Internet",
creo que habria que medir un poco mas fino, por la banda ancha, y revisar las
estadisticas dia a dia porque el posicionamiento de hoy puede caer mafana.
Recuerdo que hemos caido del puesto 40 en utilizacion de las TICs al 70, lo cual
no es nada bueno.

Hasta ahora hemos hablado simplemente de conectividad, pero la brecha
digital no se reduce a esto. Es cierto que hay que tener politicas muy activas de
conectividad, y en eso el Estado debe ver que hay tres cosas. Hay zonas de mer-
cado, como Cérdoba, Rosario, Capital Federal; zonas de mercado empobrecido,
como la provincia de Buenos Aires; y zonas absolutamente marginales o de no
mercado.

Donde el mercado estad empobrecido tenemos ciudadanos que estan muy
por debajo de la posibilidad de comunicacion, por lo que alli habrd que generar
medidas para incentivarlo, no solamente liberalizarlo sino promoverlo, y el dine-
ro que se obtenga de ese mercado en funcionamiento destinarlo al "Fondo de Ser-
vicio Universal". Es impactante ver, con las cifras que mueve el mercado, como
el no-mercado podria ser cubierto rapidamente, frente a una ausencia de 140 afios
de comunicacion, si se utilizaran mecanismos adecuados.

Estoy de acuerdo con el establecimiento de politicas internacionales y
acerca de la importancia de la CMSI. Ahora bien, recordemos que la Sociedad de
las Naciones no impidi6 la Segunda Guerra Mundial ni el nazismo. La ONU tiene
una importancia mundial, pero jamas se ha involucrado en el desarrollo especifi-
co de una nacion determinada. En nuestro pais las politicas internacionales tienen
gran importancia, pero no debemos obnubilarnos con lo que pasa afuera, sino ser
capaces de regular el ambito de discusion y debate que lleve a politicas activas
fronteras adentro.

Si tomamos la brecha digital solamente como conectividad, hay mucho
por hacer. Pero esta es la brecha digital primaria. ;Cual es el problema? Citando
a Horacio Godoy, "cuando hablamos de TICs el problema es usted, no yo, usted
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es el uso subdesarrollado de tecnologias desarrolladas".

Hasta el afio 2000, el 90 y pico por ciento de la capacidad informatica de
todas las computadoras de las universidades nacionales se dedicaba a inventarios,
notas y salarios. Una medicién mas compleja de la brecha digital deberia ahon-
dar en la inteligencia del uso de los medios en la incorporacién de la tecnologia,
en su uso efectivo para resolver nuestros problemas culturales, econémicos, poli-
ticos y sociales. No importa tener tecnologia sino lo que se hace con ella. Algu-
na vez alguien se preguntaba: ;qué es lo mas importante de Internet? Los conte-
nidos. Lo mas importante de una ruta no es su asfalto, los mojones, las casillas,
sino qué transita, a donde lleva, qué permite.

Desde ese punto de vista creo que la brecha digital profunda o el verdade-
ro debate es qué hacemos con la conectividad. Entonces, algunas ideas:

§ Medir y fomentar el crecimiento de la digitalizacion del capital intelec-
tual de la sociedad.
Por ejemplo: yo tengo muchos alumnos haciendo tesinas en la universi-
dad. Un chico que hace su tesina hoy en la ciudad de Buenos Aires es lo
mismo que un colimba: se desaprovecha su vida y su inteligencia. A los
20 afios es cuando se tiene la mayor cantidad de neuronas, nimero que
luego va cayendo. Se supone que se trata de un joven incentivado por la
universidad durante seis afios, en un momento de creacion magnifico,
investigando algo especifico. Y estamos diciéndole que no nos importa
su vida y que esta realizando algo inutil, porque no sabe por ejemplo que
en Cordoba hay alguien que hace algin tiempo hizo una tesina sobre el
mismo tema con una investigacion que podria enriquecer la suya. Tene-
mos asi capital intelectual hundido. Los viejos europeos decian que una
tesis doctoral es el "transporte de osamentas de un cementerio a otro".
Hoy tenemos la posibilidad de que todo conocimiento que haya sido
financiado por dinero publico esté en Internet con un motor de busque-
da poderosisimo que permita a un estudiante que esta saliendo de la
facultad empezar donde otro termindé. ;Qué es el atraso? ;Qué es el sub-
desarrollo? Empezar desde cero. (Qué es el desarrollo? Empezar donde
los otros terminaron. Como alguien decia, todos nosotros frente a los
pensadores del pasado somos "enanos llevados en hombros de gigan-
tes". Nosotros estamos desperdiciando el capital intelectual argentino. Y
no hacerlo tampoco requiere de infinidad de recursos publicos.
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§ Medir y fomentar la capacidad de creacion de contenidos de cada grupo
social.
Asi como hablamos en radiodifusion de contenidos plurales y de que no
haya monopolios, debe suceder lo mismo con Internet.

§ Medir y fomentar el desarrollo autbnomo de software aplicativos que
permitan nuevos servicios y nuevos usos propios de la tecnologia.
Esto es importante para que haya una utilizacion inteligente de las tec-
nologias y un manejo de las herramientas de software en donde las capa-
cidades argentinas y locales sean autdnomas. Porque de lo contrario, la
brecha digital significa que podemos manejar autos pero el mecanico
siempre viene del norte. Debemos generar nuestros propios vehiculos.

§ Medir y fomentar el desarrollo de industrias TIC en el pais, y no depen-
der constantemente de los inventos de otros.
Lo mas importante es que la brecha digital esta relacionada con otras
brechas, a las que acompafia y no resuelve. Con politicas levemente
conservadoras como las del presidente de los Estados Unidos se cons-
tata que en los ultimos 10 afios, de 1995 a 2005, dicho pais, junto con
algunos otros, es el que mas ha aumentado e incorporado el uso de las
TICs en su sociedad. Sin embargo, todos coinciden en que las desi-
gualdades econdmicas en la distribucién del ingreso son peores que
hace diez afos.

Entonces, no s6lo hay que luchar contra la brecha digital sino usar lo digi-
tal para resolver brechas de subdesarrollo que el siglo XX no hizo mas que incre-
mentar. Por ejemplo la brecha educativa: no podemos formar a los maestros que
estan lejos, no tenemos nuevos contenidos, no hemos tenido dinero para darles
libros, los alumnos leen menos de un libro por afio (creo que el promedio argen-
tino es 0.7, lo que se encuentra por debajo de la media de América Latina, des-
pués de haber sido cuna de formacién primaria y secundaria.)

Aprovecho para aplaudir la iniciativa del ministro de Educacion Daniel
Filmus de intentar proveer computadoras al mas bajo costo posible y de manera
urgente a las escuelas, porque en las escuelas publicas hay muchos chicos que por
su nivel socio-cultural no tienen ninguna posibilidad de acceder a tecnologias en
sus hogares. Una computadora mediana es dos veces el sueldo promedio que
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existe hoy en dia en la Argentina. Si el Estado quiere que los argentinos no sean
esclavos del resto del mundo, tiene que recurrir a sus fondos para resolver estas
diferencias (ademas, obviamente, de la cuota de leche, salud, etc.)

Es decir, tenemos que resolver distintos problemas graves:

§ La descentralizacion, impensable sin una politica agresiva de conecti-
vidad

§ Problemas de marginacion y exclusion

§ La utilizacion inteligente de lo digital para ayudar a resolver brechas
politicas (entre dirigentes y sociedad). En esto es importante el gobier-
no electrénico, la transparencia, la participacion ciudadana. La e-demo-
cracy y la e-politica son una revolucion en la manera de romper bre-
chas que hacen que nuestros sistemas politicos estén rodeados por rejas,
como la del Congreso de la Nacion.

En definitiva, es imprescindible el desarrollo de lo digital con politicas
especificas que lo utilicen, estudien y le busquen la vuelta para mejorar no sola-
mente las diferencias digitales, sino para aplicarlo a los deméas problemas que
tiene la Argentina. La fuerza del mercado no basta, hace falta mucho més que una
politica, hace falta que se genere dentro de la sociedad un proyecto compartido
que se transforme luego en una politica de estado y en decisiones especificas.

Lo que rescato de positivo es que si actores tan importantes como las ONG
pueden exportar cada vez mas su preocupacion, metodologia y analisis de como
esto sirve para acercar gente y no respetar la logica de la exclusion como hasta
ahora, podriamos, haciendo un esfuerzo enorme y con mesas como éstas reparti-
das en todo el pais y difundidas, ayudar un poquito para que la Argentina pueda
encontrar una salida que permita que de aca a quince afios nos duela un poco mas
que hoy salir a la calle.
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DEBATE

Coordinado por Maria Frick

Publico: ;Como se hace para bajar estos temas a la agenda de la gente?

Lujambio: Creo que las ONG tienen muchos roles, y uno de ellos es bajar estos
temas a la agenda publica. Y no es sencillo pensar en como hacer para que la
gente empiece a trabajar estas cuestiones. La mayoria de las cosas de las que
hablamos ac4, para la gente que sufre exclusion, son cuestiones intangibles. Y
cuando uno les cuenta, se trata de una problematica que va a traer consecuencias
sobre su vida a lo mejor en el mediano plazo. Pero ellos tienen el problema hoy.
Nosotros hemos tratado de participar en mesas de discusion y en denuncias, y
tenemos muy claro como ONG que no somos quienes vamos a transformar la
sociedad en su conjunto. Podemos hacer modelos de transformacion y buscar
cosas interesantes para replicar, y creemos que esto también sirve para incidir en
la politica ptblica, porque cuando uno va a sentarse en la mesa con el Estado no
es lo mismo sentarse con un papel que mostrar el trabajo realizado. El Estado
reacciona diferente cuando hay trabajo, cuando hay modelo e ideas. También va
a estar el interlocutor del Estado que quiera robarnos la idea, pero bueno... son
los caminos que uno intenta llevar adelante.

Publico: ;Qué ha podido realizar en su gestion como Secretario de Comunica-
ciones de la Nacion en términos de politicas concretas para reducir la brecha digi-
tal, entendiendo a ésta como producto de otras brechas sociales?

Aguiar: En 1999 todavia estaba el monopolio de Telefonica y Telecom. Se armé
entonces un marco regulatorio de las telecomunicaciones que rompiera con estas
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reglas monopdlicas. Cuando comenz6 la gestion, Argentina tenia un 1,7% de
usuarios de Internet, un porcentaje bajisimo con respecto a otros lugares de Amé-
rica Latina. En s6lo dos afios pasamos al 10,5%, simplemente cambiando las
reglas, con una apertura de mercado para que entraran otros prestadores. Eso hizo
también que la Argentina tuviera la red de conectividad hacia el mundo mas
importante de América Latina, por la cantidad de inversiones que llegaron. Esto
se logrd el 9 de noviembre de 2000, cuando se impusieron las nuevas reglas. En
el decreto 764/2000, el anexo 4 se llama "Reglamento de servicio universal", que
dice que en las zonas de mayor teledensidad (Cérdoba, Rosario, Mendoza, etc.)
que representan el 80% del mercado argentino, las empresas proveedoras deben
tomar un 1% y colocarlo en un fondo, que permitird brindar servicios en valles y
lugares donde nunca jamas hubo nada. Eso representa un monto de dinero que al
dia de la fecha se ha ido acumulando (segun la Auditoria General de la Nacion
llegaria a los 350 o 400 millones de pesos). Ese Reglamento esta, se fijo, se san-
cioné y las empresas tienen la obligacion de proveerlo, pero nunca se implemen-
té por desidia del Estado. En 2001 se armé un plan de desarrollo digital de la
Argentina que refleja bastantes elementos que se dijeron aca: el vinculo entre
empresas, universidades y gobiernos; reforzar la investigacion; mejorar software;
generacion de contenidos. El plan estaba listo para mayo, pero los interlocutores
de la época nunca jamas pudieron llevarlo adelante. Desgraciadamente, en esa
segunda etapa la generacion de contenidos y capacidades argentinas no se pudo
realizar. Sintetizando, fue un primer afio con una lucha enorme y muchos actores
en contra, que salio medianamente bien pero que después no se aplicé en su tota-
lidad y ese disefio original sufrié muchos retoques, que hacen que la efectividad
de hoy esté apenas en un 40% de lo que debia haber sido. Cuando hay voluntad
politica para llevarlo adelante, no hay nada que esté fuera del alcance de la mano,
son reglas sencillas. El problema es cuando los intereses politico-econémicos se
confabulan para que no haya apertura.

Publico: ;/Alguno podria sintetizar cual es la discusion en torno de la ICANN y
qué perspectivas hay de ingreso de otros actores?

Goldstein: La ICANN esta abierta, tal vez no existen las capacidades suficientes
como para participar. Se trata del organismo de administracion de los recursos
estratégicos, desde el punto de vista técnico y operativo, que cuenta con un comi-
té asesor donde se definen los lineamientos politicos y ahi hay intervencion de
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representantes de los gobiernos y del sector privado. El problema es que la parti-
cipacion alli es restringida en tanto los potenciales actores no tienen recursos para
participar. Pero no es un organismo cerrado. Uno de los problemas que tiene es
la falta de internacionalizacion, pero no porque sea cerrado sino porque participa
el que puede. Otro de los problemas es que se maneja en inglés, lo que es un
aspecto limitante.

Frick: Para cerrar, tenemos que volver a Tinez. Generalmente hay dos posturas
polares en los temas de Internet: los cyber optimistas y los cyber pesimistas. Los
primeros dicen que Internet mejorard el mundo, y los segundos que no hara nada
salvo consolidar las estructuras de poder existentes. Por supuesto, el camino esta
el medio. Creo que es cierto, como decia Roxana, que hay que pensar en la CMSI
como una plataforma de transformacion. Ahi se debatira el tema de la ICANN, la
gobernanza de Internet y la brecha digital. Me parece que deberiamos llevar una
postura mas so6lida y ser mas concientes de instancias como éstas que, aunque
complicadas, son las oportunidades que tenemos para empezar a hacer un cam-
bio. Porque Internet es una herramienta, no va a cambiar nada por si solo. Depen-
de de nosotros.

115






Propuesta argentina

para [a IT CMSI
en Tunez







LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Por Gustavo Varela

Buenos dias. Mi exposicion consiste en un documento que la Secretaria de
Comunicaciones va a presentar junto con otras areas de Gobierno, a los efectos
de conformar una posicion definitiva de la Argentina para la CMSI.

1. Antecedentes y caracteristicas fundamentales

La tecnologia y sus productos (desde las primitivas herramientas del neo-
litico hasta la computadora) son realizaciones del Hombre para la solucion de sus
problemas. Con ellos enfrent6 su inicial desamparo biologico (en relaciéon con
otras especies vivas), asi como también fue capaz de prolongar sus manos y sus
pasos, trascendiendo como nadie su horizonte inmediato.

En el transcurso de la historia el Hombre fue evolucionando mediante la
aplicacion de la inteligencia a la creacion de nuevas y mejores herramientas que
le permitieron encarar con éxito el desarrollo. Algunos productos como el mane-
jo del fuego, la invencion de la rueda o la aplicacion de la maquina de vapor en
la industria generaron importantes aceleraciones en su evolucion.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones fueron el
salto cualitativo clave en la conformacion del paradigma de la globalidad, que
contribuyeron de manera decisiva para la estructuracion de una "aldea global"
que comunica (tanto como modela) las realidades nacionales o locales.

Bajo el nombre de "Sociedad de la Informacion" (S.1.) se ha generalizado
una tipificacion que pone en primer plano la acelerada evolucion de las TIC apli-
cadas a un conjunto de actividades humanas, especialmente a las comunicaciones.
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Sin embargo, la expresion S.I. tiene sus antecedentes histdricos y se ins-
cribe dentro de las distintas definiciones que intentaron expresar los sucesivos
cambios del capitalismo en el orden mundial.

Al igual que el de Sociedad de la Informacion, el concepto de "globaliza-
cion" es en realidad la denominacioén contemporanea de un largo proceso de mun-
dializacién que -desde fines del siglo XIV- cobra cada vez mayor envergadura
planetaria.

La globalizacion es una intensificacion cuantitativa y cualitativa de las
relaciones internacionales, economicas, financieras, politicas, culturales y comu-
nicacionales. Un proceso catapultado por la revolucion de las comunicaciones y
la tecnologia digital.

2. Los diferentes rostros de esta nueva sociedad

Esta revolucion cientifico-tecnologica ha hecho avanzar aceleradamente a
la humanidad, abriendo nuevas posibilidades de desarrollo y bienestar.

Sin embargo, este proceso no es completo, ni generalizado ni igualador:
muy por el contrario, nos encontramos en un mundo absolutamente desigual con
modos de vida, formas de produccion y relaciones sociales increiblemente disi-
miles entre si.

Hoy coexisten sociedades del siglo XXI frente a vastos sectores sin elec-
tricidad ni agua corriente, sin educacion ni proteinas suficientes para su subsis-
tencia, propios del siglo XIX.

En consecuencia, definir a la sociedad mundial como tnica y asi nomi-
narla "Sociedad de la informacion" es al menos erroneo cuando no instrumental.

El uso y aplicacion de las TIC no garantiza la reduccion de las desigual-
dades. Sin embargo, pueden ser un instrumento valioso en la disminucién de las
diferencias si se las aplica correctamente dirigidas y en el contexto adecuado.

Sin atender a la desigualdad de los desarrollos es imposible atacar con
éxito la denominada brecha digital: la progresiva incorporacién de los excluidos
alas TIC requiere, en primer término, atender a la disminucién de la "brecha fun-
damental" que es la de los pobres y desocupados, lo que se resuelve con su incor-
poracion al proceso productivo a través del trabajo.
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Ciencia, Tecnica y Sociedad

1. Progreso tecnoldgico y desarrollo humano

Nuestros paises necesitan crecimiento econdémico con distribuciéon del
ingreso para superar la distancia de pobreza y de exclusion que hoy los separa de
una sociedad plenamente moderna y equilibrada. Para ello es fundamental el
dominio de las tecnologias.

El nivel de bienestar y seguridad que puedan alcanzar los pueblos depen-
de del grado de desarrollo de sus tecnologias. Por esto, el desarrollo tecnologico
no es so6lo una cuestion de cientificos o especialistas, sino que incumbe a toda de
la sociedad.

La revolucidn tecnologica que impregna el conjunto de la actual S.I. nos
ha ido mostrando que ese conocimiento se construye y se acumula, para lo cual
se requiere un deliberado fomento (publico y privado) del desarrollo y de la cre-
atividad cientifica.

La adquisicion de tecnologia no significa su real incorporacion por parte
del eventual receptor, ni de alli resulta necesariamente un avance hacia el desa-
rrollo tecnoldgico local: si nuestros paises son simples receptores de esa oferta
global, quedan entonces sujetos a un desequilibrio cualitativo del intercambio que
profundizara, aiin mas, las asimetrias ya existentes.

Dominar la tecnologia es aprehenderla, poder producirla y reproducirla.
Esto indica el grado de acumulacion de conocimientos que tiene cada sociedad e
indica la capacidad de generacion de emprendimientos productivos y la magnitud
de la oferta de bienes y servicios a disposicion de la sociedad.

Por esto, la Ciencia y la Tecnologia deben imbricarse con la produccion,
para lo cual es indispensable que la generacion del conocimiento esté orientada
hacia las prioridades que las naciones establezcan en funcién de las necesidades
de su poblacién en conjunto.

La participacion del sector publico y del sector privado en el desarrollo
productivo debe darse en estrecho vinculo con las universidades e institutos y con
el fomento de la creacion de laboratorios y centros de investigacion.

Soélo asi se superara la "brecha digital", entendida ésta como las diferen-
cias de las comunidades en el dominio de la tecnologia digital o las distancias
con quiénes ya la poseen o desarrollan.
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2. Gobierno e informatizacion

La relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y la gestiéon de Gobierno guardan una relaciéon similar a la que éstas tienen
con el desarrollo, en tanto son esencialmente herramientas al servicio de la
comunidad.

Podemos afirmar que un "buen gobierno" se define por la conducciéon y
gestion de la cosa publica en funcidn de las necesidades de la sociedad que con-
duce, atendiendo a sus requerimientos prioritarios, procurando resolver las desi-
gualdades y orientando sus politicas para disminuir el desempleo.

Las tecnologias elegidas deben corresponderse con las necesidades y posi-
bilidades puntuales del Estado y la sociedad en las cuales habran de aplicarse. En
este sentido, un aspecto a tener en cuenta es la enorme incidencia que los Estados
nacionales tienen en la industria de la Informatica y de las Telecomunicaciones.
Los planes de compras de bienes y productos por parte del Estado, asi como la
definicion de sus caracteristicas y los términos y condiciones de sus licitaciones,
pueden en muchos casos definir tecnologias a escala regional por las grandes can-
tidades que suelen implicar.

3. Ktica, politica y tecnologias

Las tecnologias no son "neutras", ni su eleccion resulta un simple proble-
ma de orden cientifico, empresarial, o de costos: las tecnologias son politicas y es
en ese nivel donde se realizan las opciones fundamentales, a sabiendas o no de
quiénes las ejecutan y con mayor o menor conciencia por parte de quiénes las
deciden.

Asi, modelos de sociedad, estilos de desarrollo y tipos de tecnologias van
aparejados y se condicionan mutuamente. En consecuencia, es importante Insis-
tir sobre las implicancias politicas y sociales que tienen las tecnologias sobre el
modelo de comunidad al cual aspiramos.

4. Infraestructura

La infraestructura de las comunicaciones es hoy el factor material clave
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para la conectividad de los paises, no solo porque satisface el derecho a comuni-
carse de todos los habitantes, sino también por su vital importancia en el creci-
miento equilibrado de las comunidades. Sin infraestructura no hay comunicacio-
nes, ni circulacion de la informacion.

En la infraestructura de la red global esta el nticleo fundamental del pro-
blema: todo lo demas (productos, servicios, accesos, etc.) le esta subordinado,
puesto que dependen del tipo de infraestructura bésica que privilegiemos y
desarrollemos.

Reconociendo los diferentes grados de desarrollo y las necesidades que de
alli surgen podremos encarar con éxito el desafio de la integraciéon en materia de
red global de telecomunicaciones. La dimension, extension y calidad de la
infraestructura deben ser parametros funcionales a la integracion de las economi-
as nacionales y al crecimiento de los pequefios y medianos productores alejados
de los centros urbanos.

En este sentido promover la construccion del entramado productivo nacio-
nal y regional favorecerd a las industrias y al comercio como ejes integradores de
las comunidades.

La comunidad internacional y la globalizacién

El fendmeno "globalizador" debe ser comprendido como la conformacion
de una auténtica comunidad internacional de naciones libres y responsables
(basada en la cooperacion y en el justo esfuerzo), donde cada una de ellas con-
tribuye a la realizacion del conjunto a la vez que se realiza, encontrando en éste
un motivo mas de seguridad y estimulo universal.

Concebir la globalizacion de manera diferente desestimula el pensamien-
to creador a la vez que oculta las alternativas posibles que estan en juego: o la
construccion de una auténtica comunidad internacional de naciones soberanas y
sociedades libres o bien la prolongacion de un orden global, donde las politicas
de puro poder perpetiian las asimetrias existentes y reemplazan la cooperacion
por la coercion.

En consecuencia, no se trata de afirmar o negar el proceso de globaliza-
cion, sino de contribuir en su direccidon positiva.
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Responsabilidades conjuntas de los Estados y de las empresas privadas
1. El nuevo papel de los estados nacionales

Cuando describimos anteriormente el actual proceso de globalizacion
como construccion de una auténtica comunidad internacional y no como mero
orden global, sefialamos que los estados nacionales tendrian un papel funda-
mental a desempeiiar.

Lejos de representar objetos en extincion, los Estados son los sujetos acti-
vos de la comunidad. Asi, una globalizacion correctamente entendida, requerira
mas y no menos presencia de los estados nacionales, en tanto gestores de comu-
nidades humanas particulares.

Una globalizacién asi entendida potencia la capacidad de las naciones, a
la vez que redefine el concepto cléasico de "soberania" sin debilitarlo. Se trata de
una soberania ampliada, donde el vecino regional no aparece tan solo como limi-
te, frontera, o competencia, sino también como socio en proyectos comunes y
como ampliacion de nuestras posibilidades individuales.

Visto como se han acentuado en la tltima década los procesos de desa-
rrollo desigual entre los paises y su regresiva distribucion interna, son los Esta-
dos Nacionales quienes deben disefiar las politicas publicas de crecimiento eco-
némico con inclusion social que procuren la resolucion de tales desequilibrios a
partir de la generacion de empleo.

Entonces se requiere de un Estado mas presente y mas efectivo: cuestion
de calidad, no de tamafio.

2. La integracion entre lo publico y lo privado

Dado el caracter de servicio publico de las comunicaciones, se requiere
que las politicas de Estado estén orientadas a favorecer el crecimiento del sector
brindando un marco propicio a la inversion privada.

La promocion de la competencia es un elemento necesario para el desa-
rrollo de los servicios, pero no suficiente para alcanzar la mejor distribucion de
éstos en el conjunto de la comunidad.

Las politicas publicas deben inducir la demanda agregada hacia la partici-
pacion de las industrias locales en la provision de insumos promoviendo el cre-
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cimiento de las empresas proveedoras del sector. Estas, a su vez, deberan tener
acceso al financiamiento para invertir y elaborar productos -finales o interme-
dios- competitivos en calidad y en precios.

Asi, la capacidad emprendedora, la inversion y el riesgo empresario son ele-
mentos que deben ser alentados por las politicas gubernamentales, en un contexto
macroeconémico que determine reglas claras para asegurarlos. La libre concurren-
cia al mercado debe ser preservada como el otro factor de asignacién de recursos
entre los actores econdmicos, tanto como la regulacion de la competencia.

La inversion y la iniciativa privada son factores irreemplazables en el sis-
tema productivo presente y extendido globalmente. Su desarrollo se potencia en
mercados donde los estados dan lineamientos de politica macroeconémica orien-
tadas al crecimiento, con tipos de cambio previsible, sistema financiero con tasas
de interés a la baja y equilibrio fiscal. En este marco es donde realmente el sec-
tor privado resulta motor del crecimiento.

El proceso de inversion en redes, equipos y conocimiento es activador de
otras industrias y empresas. Si estas adquisiciones se orientan hacia el mercado
interno, generaran una red productiva vital para la conformacion de un complejo
industrial nacional en materia de comunicaciones. Combinar esto con la investi-
gacion y desarrollo, conforma una estrategia empresarial de largo plazo que favo-
recera el crecimiento de la demanda de servicios, siendo a su vez el niicleo de un
proceso de generacion de empleo genuino.

Y en ese aumento del empleo y la productividad, la presencia organizada
de los trabajadores del sector coadyuva a los equilibrios requeridos para un des-
pliegue racional y armonico de las comunicaciones. Las organizaciones sindica-
les de trabajadores (al igual que las empresariales) son interlocutores necesarios
del Estado. Tienen ademas una experiencia acumulada que -junto con la defensa
de sus legitimos intereses profesionales- contribuye en el disefio de politicas
publicas y de estrategias empresariales que atiendan el empleo genuino y a las
necesidades de la produccion.

Los Estados nacionales a su vez deberian facilitar la radicacion de inver-
siones de las grandes empresas multinacionales del sector con medidas de politi-
ca econdmica que provean reglas claras de juego y una perspectiva de produccion
y crecimiento. Para el logro de tal equidad, es fundamental el disefio del un marco
juridico nacional (dentro del cual las empresas deberan operar), asi como la com-
patibilizacion y el consenso regional.
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Conclusion

Cuando hablamos de S.I. estamos hablando de desarrollo, para lo cual
resulta indispensable la recomposicion del complejo industrial de las telecomu-
nicaciones en el contexto de la reindustrializacion de nuestra economia, la inclu-
sion de los pobres y excluidos al mercado laboral por medio la promocion del
empleo y la recuperacion de un complejo cientifico tecnoldgico al servicio de la
industria.

Esta tarea es responsabilidad de todos los actores nacionales entre los cua-
les el Estado tiene la responsabilidad de crear las condiciones y orientar las accio-
nes para garantizar su €xito.



POLITICAS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE ACCION
SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE - eLAC 2007

Por Oscar Messano

La Sociedad de la Informacién y su Cumbre (CMSI) es un hecho inédito.
CABASE (Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea) es una
asociacion civil, una camara empresaria creada en 1989 cuando Internet era total-
mente desconocida. En 1995, cuando comienza el desarrollo comercial de Inter-
net, creo que ni las mentes mas imaginativas de los empresarios que pertenecian
a la CABASE podrian haberse imaginado que ocho afios después los presidentes
de todo el mundo iban a hacer una reunion mundial para discutir el tema de Inter-
net, la tecnologia, la informatica y las comunicaciones.

CABASE siempre ha tenido un rol participativo en el desarrollo de politi-
cas y en el apoyo a los foros que buscan soluciones para la sociedad. En lo que
respecta especificamente a la CMSI, participa desde el inicio de sus reuniones
viendo de qué forma se puede colaborar con el Estado en lo que se refiere a temas
afines a nuestro sector.

La Cumbre tiene varios aspectos: el desarrollo mundial de la sociedad de
la informacion, su financiamiento y la gobernanza de Internet. En relacion con el
primer punto, y dentro de lo que se denomina "Plan de Accidén", América Latina
y el Caribe han formado un grupo de trabajo denominado "eLAC". Este grupo ha
definido 30 prioridades dentro de la gran cantidad de acciones que la CMSI tiene
pensadas en lo que se refiere a Internet y las comunicaciones, en tanto son las mas
importantes para la region. Voy a hacer un resumen de estas acciones, desarro-
llando los puntos donde CABASE y algunas otras entidades empresarias de la
region participamos en la elaboracion de politicas que ayuden y apoyen a este
Plan de Accion.

En la PrepCom III se tendrian que haber consensuado todos los documen-
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tos que serian presentados por los presidentes, para su aprobacion en la Cumbre
de Tunez. Muchos de los puntos importantes se han consensuado y otros no.
Especificamente en lo que se refiere al financiamiento, no queda explicito de
dénde provendran los fondos para dicha financiacion. Los paises desarrollados
sostienen que las naciones en desarrollo deben unirse para hacer politicas comu-
nes y conseguir apoyo financiero de los entes internacionales. Esto es una exce-
lente iniciativa, pero resulta muy compleja en la practica.

El otro punto sobre el que no se ha llegado a ningun acuerdo es gober-
nanza de Internet. Se trata de un tema conflictivo porque es mas politico que tec-
nolodgico. Algunos gobiernos opinan que el Estado debe tener una completa inter-
vencion en todo lo que a Internet y sus tecnologias se refiere, otros apuntan a algo
intermedio, y algunos sostienen que el modelo actual de autorregulacion funcio-
na perfectamente. Tres dias antes de la CMSI se realizard otra reunion para tratar
de llegar a algun acuerdo en estos puntos.

No creemos que se logre un acuerdo, por lo menos en lo que se refiere a
la gobernanza de Internet. Pero es mucho mas grave que no se resuelva el tema
del financiamiento, porque estos 30 puntos tienen plazos -los mas lejanos hablan
del final de 2007-, lo que implicaria no poder ejecutarlos en su mayoria. Sin
embargo, tanto en Argentina como en otros paises, ya hay planes en funciona-
miento que brindarian soluciones parciales o totales segun el caso.

Veamos ahora los treinta puntos referenciados, de la manera en que han
sido definidos por eLAC:

1. Interconexion

Este punto se refiere a la infraestructura de la region y, especificamente, a una
interconexion entre los paises, con el objetivo de lograr una economia en las
comunicaciones, dado que actualmente, en lo que a Internet respecta, un porcen-
taje muy alto del trafico de las comunicaciones va a Estados Unidos y vuelve, ya
que no hay interconexion entre los paises de la region.

Un NAP (Network Acces Point) es un punto de interconexion del trafico
de Internet. E1 NAP seria una solucion no solamente para mejorar las comunica-
ciones y el intercambio de informaciones entre nuestros paises sino para bajar los
costos. En este caso especifico, tanto CABASE como eCOM-LAC (Federacion
Latinoamericana y del Caribe para Internet y el Comercio Electrénico), que tiene
su sede en Uruguay, tienen un proyecto de interconexion de NAPs. En la region
hay cinco NAP funcionando: uno esta en la Argentina y lo administra CABASE;
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otro estd en Brasil, administrado por el Comité Gestor; otro esta en Colombia
administrado por una entidad similar a CABASE; otro en Pert, también admi-
nistrado por una sociedad civil con un perfil mas empresario que CABASE; otro
en Chile, administrado por una asociacion de empresarios; y otro en Paraguay,
administrado por la Camara Paraguaya de Internet. Estos cinco NAP han firma-
do un pre-acuerdo de interconexion para empezar a solucionar este tema. Ahora
faltaria lograr el apoyo de los gobiernos y la financiacion de entidades multilate-
rales, por lo menos para el primer afio de interconexion, que seguramente no va
a ser redituable en lo que respecta a la economia de la comunicacion. Pero el plan
estd en marcha, por lo que este punto, en lo que a nuestra region se refiere, ten-
dria un principio de solucion en base al sector privado, con el apoyo de los
gobiernos.

En este apartado se menciona asimismo la necesidad de promover la
banda ancha y los root servers (equipos que resuelven en tltima instancia cuan-
do no se encuentra un dominio o direccion de Internet). Estos root servers son 13
en total, de los cuales diez se encuentran en Estados Unidos, uno en Europa, uno
en Asiay uno en Japon. Este también es un tema conflictivo en la Cumbre, ya que
muchos gobiernos sostienen que los root servers deben estar mejor distribuidos y
su administracion corresponder a las regiones y paises, no al ICANN. Argentina
esta instalando un root server - 1o esta implementando CABASE a través del pro-
grama "Raices" -, que es en realidad una copia de otro root server, el F, ya que
no hay nuevos, si hay copias. Pero, al contrario de lo que creen los gobiernos, el
root server no mejora econémicamente la conectividad, porque su trafico es muy
bajo en lo que a cantidad de bytes se refiere, con lo cual no modifica los costos
de administracion de las redes. Si son importantes para la seguridad de dichas
redes (se encuentran bajo ataque permanente).

2. Centros comunitarios

La Argentina gener6 en su momento un muy buen proyecto de centros comuni-
tarios, con un muy mal resultado. Del proyecto de instalacion de cinco mil cen-
tros comunitarios, segun la informacion disponible, hoy hay alrededor de 500 en
funcionamiento. Creemos que el fracaso de dicho proyecto obedece a multiples
causas, no podemos culpar sélo al gobierno de turno por ello, todos los actores de
este proyecto han fallado en algo. CABASE especificamente se ocup6 de la
conectividad de los centros comunitarios y, dadas las dificultades para la obten-
cion de fondos durante el Gltimo afio, la conectividad se proveyo sin costo. Hoy
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los centros comunitarios se autogestionan, puesto que han logrado autofinancia-
miento y sustentabilidad en el tiempo.

El Plan de Accion propone "disminuir a la mitad la medida nacional de
usuarios potenciales por centro de acceso a Internet al servicio de la comunidad
o reducir su cobertura a 20 mil personas por centro, independiente del caracter
publico o privado".

No sabemos la factibilidad de dicho objetivo, pero creemos que es posi-
ble hacer una asociacion entre el sector privado y el Estado para volver a reflotar
el tema de los centros comunitarios, que fueron exitosos en muchos casos. Por
ejemplo, se instalaron en villas en donde al tiempo no habia turnos en todo el dia
para usar las PC, debido al interés de la gente por participar, averiguar y buscar,
desde una receta de cocina hasta trabajo por Internet.

3. Escuelas y bibliotecas

Duplicar el nimero de escuelas publicas y bibliotecas conectadas a Internet, o lle-
gar a conectar a un tercio de ellas en lo posible con banda ancha, y particular-
mente las ubicadas en zonas rurales, aisladas o marginales, contextualizando la
aplicacion de las TIC en la educacion a las realidades locales.

Esto es dificil de implementar, sobre todo en lo que se refiere a escuelas y
bibliotecas rurales, porque si bien las cifras requeridas no son enormes, tampoco
creo que haya demasiados gobiernos o municipalidades que puedan abonar alre-
dedor de U$S300 mensuales para que esto funcione. Hay un proyecto impulsado
por la UIT junto con INTELSAT para desarrollar productos de acceso satelital
muy econdmicos, lo que seria la solucion a este problema. En base a un conve-
nio que ha firmado CABASE con ITSO, tal es el nombre del consorcio, tendre-
mos en un futuro de mediano plazo una herramienta para apoyar este punto del
plan de accion.

4. Centros de salud en linea

Es la interconexion de los hospitales y centros de salud. Aqui el sector privado
tiene proyectos en los que puede participar, pero partimos del problema de que la
infraestructura de los hospitales no es buena.

5. Trabajo
Crear condiciones para el teletrabajo, promover el uso de las TICs entre las per-
sonas de las comunidades mas alejadas.
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6. Gobiernos locales
Se quiere conectar a Internet por lo menos a la mitad de los gobiernos, lo que es
una tarea dificil, siempre pensando en el tema de la financiacion.

7. Tecnologias alternativas

Se refiere al desarrollo de la television digital y a la busqueda de tecnologias
alternativas, como podrian ser los sistemas satelitales a bajo costo (ver el punto 3
del presente articulo).

8. Software
Desarrolla la teoria del software libre versus el propietario. Ambos tienen su
valor.

9. Capacitacion

Alfabetizar en competencia de TICs por lo menos al 2,7 % de la poblacion en
edad de trabajar. También se llama "educacion" a este punto, y me parece que es
el principal en todo sentido. Lamentablemente los planes de los gobiernos no van
mas a alla de "su propia vida", mientras que los temas de capacitacion y educa-
cion son de largo plazo, exceden a los gobiernos de turno.

Pensamos que la tinica solucion es la capacitacion de los individuos, sobre
todo en paises como el nuestro que llevan largos afios de crisis economica. No
creemos que quienes no conozcan las TIC sean analfabetos, sino que van a tener
muchas menos posibilidades de trabajo que aquellos que se encuentren capacita-
dos en ellas. Esto es un problema grave porque la herramienta informatica es
indispensable para cualquier sector laboral.

10. Redes de Investigacion y Educacion

Desarrollar a nivel nacional e internacional investigaciones en TIC. Hay un pro-
yecto en desarrollo que se encuentra bastante avanzado en estos momentos para
la interconexion de todos los paises de América Latina y el Caribe en una sola red
que se denomina "Internet 2", administrada por la entidad CLARA vy financiada
por el proyecto @Lis, un programa académico de Internet en alta velocidad.

11. Ciencia y tecnologia
Redes nacionales de interacciéon y cooperacion entre instituciones cientificas y
tecnologicas involucradas con los sistemas productivos.
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12. Empresas

Promover estrategias de capacitacion y apoyo en materia de TIC para PyMEs y
emprendimientos. En este punto Argentina dispone de varios planes y proyectos
para las PyMEs, tanto del gobierno nacional como de gobiernos provinciales.

13. Industrias creativas y de contenidos

Apoyar, tomando en cuenta las iniciativas sociales, a los medios de comunicacioén
basados en las comunidades locales, para la creacion de contenidos originales que
respondan a sus necesidades de informacion y desarrollo, y atiendan a su diver-
sidad e identidad lingiiistica y cultural. Promover didlogos, intercambios y coo-
peracion regional sobre experiencias nacionales en gobernanza de Internet, capa-
citacion en administracion de recursos de Internet (nombres de dominio, niime-
ros IP y protocolos), costos de interconexion internacional, ciberseguridad, spam
y aspectos institucionales y tecnologicos relacionados.

Este punto es muy importante en lo que respecta a los contenidos, consi-
derando que estos deber otorgarle pertenencia al sector local, ya que es la tnica
forma para que la gente se involucre y se interese en el desarrollo de Internet. Si
a la barrera tecnoldgica del acceso le sumamos contenidos que no tienen valor
para la persona que consulta, no hay interés en la comunidad.

En una localidad de la provincia de Buenos Aires se hizo una experiencia
de colocar un sistema de tipo comunitario, y se acercaba gente de la zona a parar-
se detras de la computadora, sélo a ver, porque no lograban superar sus inhibicio-
nes para sentarse al teclado. Esa es una de las barreras que hay que vencer, y para
ello el contenido que muestre la pantalla debe ser de utilidad a la comunidad.

14. Gobernanza de Internet
Basicamente se busca transparencia, democracia y mayor participacion guberna-
mental en la gobernanza de Internet. Aqui hay acuerdo en algunos puntos pero
otros generan una fuerte controversia. Por ejemplo, hay acuerdo acerca de la
seguridad y los derechos de los usuarios en el acceso a la informacién. Aunque
Estados Unidos plantea la "seguridad" mas alla de sus fronteras, tocando asi inte-
reses y pensamientos de otros paises.

También se objeta de alguna forma la administracién de los nombres de
dominios y las direcciones IP. En cuanto a los primeros, en la mayoria de los pai-
ses esto no esta administrado por el Estado sino que se divide entre la adminis-
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tracidén académica y la del sector privado. En la Cumbre se debate si todos los
gobiernos deberian tener participacion en la administracion de los nombres de
dominios.

En cuanto a las direcciones IP -la direccion que relaciona el nombre de
dominio con un computador especifico-, éstas son administradas en cinco regio-
nes: Estados Unidos y Canada, Asia, Europa, Africa, América Latina y Caribe. El
conflicto se da aqui entre la regulacion de politicas por los Estados o por la acti-
vidad privada.

15. Gobierno electrénico
Promover y fortalecer los medios de intercambio de los servicios de gobierno
electronico, tales como las redes de gobierno de América Latina y el Caribe, y
crear una cooperacion regional para la transferencia de tecnologia, plataformas,
aplicaciones y programas informaticos, asi como sus correspondientes conoci-
mientos, habilidades y mejores practicas

Cada pais tiene su propia agenda y su propio desarrollo. Hay muchos pro-
yectos de gobierno electronico en Argentina, por ejemplo la provincia de Men-
doza, la AFIP, etc. En este punto se habla de diferentes gestiones para apoyar esto
en toda la region.

16. Educacion electronica
Promover y fortalecer las redes nacionales de portales educativos, incluyendo ini-
ciativas publicas, privadas y de la sociedad civil, con especial atencion a los obje-
tivos de desarrollo del Milenio sobre universalizacion de la ensefianza primaria y
a los contenidos multiculturales, especialmente orientados a pueblos indigenas.
Hay muchos proyectos de gestion. CABASE participa en el &mbito local,
generado por la Comunidad Europea, dentro del proyecto @Lis, denominado
"Atlas de la Diversidad". Es la conectividad de escuelas de toda América Latina
para generar un atlas no geografico, que permita que cada escuela muestre quie-
nes son, donde estan, qué comen, qué bailan, etc. Este proyecto ya lleva dos afios,
hemos conectado mas de 100 escuelas en la Argentina y los contenidos generados
por alumnos y docentes, tanto primarios como secundarios, son muy interesantes.

17. Salud electrénica
Promover y fortalecer las redes nacionales de servicios de salud incluyendo iniciati-
vas publicas y privadas y de la sociedad civil. Aca si que hace falta financiamiento.
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18. Catastrofes
Crear una red de interconexion nacional e internacional para la ayuda y aviso de
catastrofes en la region.

19. Justicia electronica

Alentar las iniciativas regionales existentes para integrar las TIC en los sistemas
nacionales de justicia. Este es un punto importante por su relacion con las comu-
nicaciones y el comercio electronico.

20. Proteccion ambiental

Promover y fortalecer las iniciativas regionales existentes en el uso de las TIC
para la proteccion ambiental y el uso sostenible de recursos naturales, conside-
rando la concurrencia de los sectores publico y privado, de la sociedad civil y de
los pueblos y comunidades indigenas.

21. Informacion publica y patrimonio cultural
Impulsar el didlogo regional para el intercambio de experiencias, asi como la
difusion y adaptacion de buenas practicas

22. Estrategias nacionales

Promover y fortalecer planes de accion nacionales para el desarrollo de la socie-
dad de la informacion en todos los paises de la region, garantizando la participa-
cion de la sociedad civil y el sector privado, asi como de las entidades relevantes
del sector publico.

23. Financiamiento

Establecer un grupo de trabajo con miembros de organismos publicos, privados,
subregionales, regionales e internacionales, que evalue necesidades nacionales y
regionales de financiamiento para el desarrollo de las TIC.

24. Politicas de acceso universal

Examinar, con la activa participacion de la sociedad civil, el sector privado y la
academia, las politicas publicas para el acceso universal, ampliando este concep-
to a todas las TIC, para avanzar asi hacia una segunda generacion de programas
de acceso universal.
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25. Marco legislativo

Establecer grupos de trabajo subregionales para promover y fomentar politicas de
armonizacion de normas y estandares, con el fin de crear marcos legislativos que
brinden confianza y seguridad, tanto a nivel nacional como a nivel regional, pres-
tando especial atencion a la legislacion sobre la proteccion de la privacidad y
datos personales, delitos informaticos y delitos por medio de las TIC, spam, firma
electronica o digital y contratos electronicos, como marco para el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

26. Indicadores y medicién

Apoyar y fomentar, con programas de cooperacion técnica, fortalecimiento insti-
tucional y metodologico y el desarrollo de indicadores de acceso y uso de las TIC,
diferenciados por género y grupo social y de acuerdo con las definiciones prove-
nientes de la UIT sobre indicadores de acceso comunitario y las recomendacio-
nes del evento paralelo de la Cumbre Mundial sobre la medicion de la sociedad
de la informacidn, teniendo en cuenta su permanente evolucion e incorporando-
los a cuestionarios e instrumentos estadisticos adecuados a la realidad regional.

27. Entorno habilitador

Establecer un mecanismo regional de seguimiento de los temas de la Cumbre
Mundial y de la ejecucion del eLAC 2007, de acuerdo con las condiciones y prio-
ridades de cada pais, aprovechando las estructuras y los organismos de coopera-
cion regional existentes, dentro del marco de sus capacidades y competencias, y
en estrecha colaboracion con la sociedad civil, el sector privado y el sector aca-
démico, teniendo en cuenta los acuerdos alcanzados en las fases de Ginebra y
Tunez de la Cumbre Mundial, asi como en las conferencias regionales de Bava-
ro y de Rio de Janeiro.

28. Promover acciones concretas de solidaridad y asistencia para facilitar el
acceso a los beneficios de la sociedad de la informacion a los paises de menor
desarrollo relativo de la region, a los pequeiios Estados insulares en desarrollo y
a otros que enfrentan obstaculos especiales en la aplicacion de sus estrategias
nacionales de desarrollo de la sociedad de la informacion.

29. Elaborar iniciativas y propuestas concretas de la region para la superacion de
los obstaculos a la efectiva ejecucion de estrategias nacionales para el desarrollo
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de la sociedad de la informacién derivados del orden econdémico, comercial y
financiero internacional vigente, explorando férmulas tales como el alivio de la
carga de la deuda para fomentar inversiones que potencien el desarrollo de
infraestructura y para la capacitacion en el uso y desarrollo de las TIC.

30. Solicitar a la UIT y a las organizaciones regionales pertinentes que informen
periddicamente al mecanismo de seguimiento de la Cumbre sobre las actividades
que garanticen la salvaguardia de la utilizacion del espectro radioeléctrico a favor
del interés publico, en conformidad con el principio de legalidad, y en plena
observancia de las leyes y acuerdos internacionales pertinentes, asi como de las
reglamentaciones nacionales e internacionales.

Estos son los 30 puntos a los que América Latina y el Caribe han decidi-
do darle preeminencia sobre las posiciones que se han decidido en la CMSI. Cre-
emos que la tarea involucra a todos los sectores de la sociedad (gobiernos, sector
privado, académico y social) y que el éxito de este programa implica la partici-
pacién de todos ellos, como se ha venido demostrando en todas las regiones en
los ultimos afios.



ARGENTINA Y LA CUMBRE MUNDIAL
SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
REPERCUSIONES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION PUBLICA

Por Diego Levis

"La ‘sociedad de la informacion’ se ha convertido,

a lo largo de todos estos ultimos arios y desde Estados Unidos,

en la tecnoutopia explicativa y legitimante del capitalismo mundial”
(Petrella 1996)

Durante las ultimas décadas del siglo pasado se instald en sectores cada
vez mas amplios e influyentes del mundo académico, gubernamental y empresa-
rial la conviccidn de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) reportaran una mejora general en el bienestar de las naciones y en las con-
diciones de vida de las personas, sefialando a la educacion como una de las areas
potencialmente mas beneficiadas.

La celebracion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI-WSIS), convocada por la ONU y organizada por la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT-ITU) confirma el interés por extender a todo el
mundo los beneficios atribuidos al modelo de sociedad emergente!. La informa-
cion basica acerca de la CMSI que ofrece el sitio web oficial de la UIT es reve-
ladora al respecto:

"El mundo moderno estd experimentando una transformacion fundamental
a medida que la sociedad industrial que marco el siglo XX deriva a gran velocidad
hacia la Sociedad de la Informacion del siglo XXI. Este proceso dinamico anun-
cia un cambio fundamental en todos los aspectos de nuestras vidas, incluyendo la

I La UIT est4 abierta a todos los Estados, asi como a organizaciones privadas como
los operadores, fabricantes de equipos, organismos de financiacion, organizaciones de
investigacion y desarrollo, y organizaciones internacionales y regionales de telecomunica-
ciones. Algunas de las empresas privadas miembros de la UIT son: Microsoft, Lucent,
Intel, Cisco Systems, Siemesn, Alcatel, Sony, Hewlett Packard, Sun Microsystems, Fujit-
su, Nokia, Motorola, Hitachi, Telefénica, AT&T, Bell South, Radiotelevision Espaifiola,
Warner Bros; CBS e IBM.
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difusion de los conocimientos, el comportamiento social, las practicas econémicas
y empresariales, el compromiso politico, los medios de comunicacion, la educa-
cion y la salud, el ocio y el entretenimiento. Nos encontramos sin duda en medio
de una gran revolucion, tal vez la mayor que la humanidad haya experimentado.
Con el fin de poder beneficiar a toda la comunidad, el crecimiento exitoso y con-
tinuo de esta nueva dinamica requiere una discusion a nivel mundial"2.

La declaracion de principios y el plan de accidon acordados durante la pri-
mera fase de de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon
(ONU/ITU Ginebra 2003) mantienen la misma tendencia y recogen buena parte
de los presupuestos expresados en los documentos anteriores de gobiernos y
organismos internacionales, basados todos en la conviccion de que el progreso de
las TIC "brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar los niveles mas ele-
vados de desarrollo"3. Lo que no esta tan claro es quienes se beneficiaran de este
desarrollo. Sin equidad, el crecimiento econémico y los avances tecnologicos no
representan beneficio alguno para los pueblos?.

Con la intencién de sumar voces alternativas y de paso adquirir una mayor
legitimidad, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, por prime-
ra vez en este tipo de eventos, esta abierta a la participacion de organizaciones de
la Sociedad Civil. Participacion que trasciende la presencia testimonial. Muchas
de las demandas de este diverso y heterogéneo conjunto de organizaciones e ins-
tituciones entre las que se incluyen ONGs, asociaciones de medios comunitarios
y de los mass media, universidades, pueblos indigenas, agrupaciones de jovenes,
organizaciones de género, gobiernos locales y sindicatos y camaras empresaria-
les, fueron incorporadas en los documentos oficiales de la cumbre. Por ejemplo,
varias de las propuestas presentadas por el grupo de trabajo en Educacién, Aca-
demia e Investigacion de América Latina, Espana y Portugal (EDUCAL), que

tuve la oportunidad de coordinar, fueron recogidas en la redaccion de la version

2 http://www.itu.int/wsis/basic/about-es.html.

3 Documento WSIS-03/GENEVA/DOC/4-S A.S8.

4 Durante los tltimos 35 afios, coincidiendo con la progresiva expansion del mode-
lo tecnoeconomico y sociocultural que denominamos sociedad de la informacion, la des-
igualdad entre ricos y pobres entre los distintos paises y dentro de los paises no ha dejado
de aumentar. Tal como sostiene el Banco Mundial en su Informe sobre el desarrollo mun-
dial 2006 "una marcada desigualdad de bienes y oportunidades, tanto dentro de las fron-
teras nacionales como entre diferentes paises, contribuye a mantener la privacion extrema,
a menudo de gran parte de la poblacion."Banco Mundial, Press Release N°:2006/054/S en
http://www.bancomundial.org
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final del plan de accion acordado en Ginebra en diciembre de 20035. Entre estas
aportaciones se sefiala la necesidad de "Definir politicas nacionales para garanti-
zar la plena integracion de las TIC en todos los niveles educativos y de capacita-
cion (...)"6, punto de partida fundamental para incorporar de un modo verdadera-
mente efectivo las TIC en la educacion.

En Argentina, el debate publico sobre el desarrollo de la sociedad de la
informacion es escaso y esta restringido, en general, a sectores vinculados de un
modo directo con esta tematica (fundamentalmente empresas de telecomunica-
ciones e informatica, asociaciones profesionales, grupos de medios de comunica-
cién e investigadores pertenecientes al mundo académico y universitario).

Durante el proceso de preparacion de la primera fase de la cumbre diver-
sas organizaciones de la sociedad civil y algunos organismos publicos mostraron
interés en convocar a referentes sociales de distintos sectores a debatir de forma
publica y abierta el modelo de sociedad de la informacion que nuestro pais habria
de defender en la cumbre. Lamentablemente nunca se consiguié articular un
encuentro de este tipo. Por su parte, la Secretaria de Medios de la Presidencia de
la Nacioén invité a miembros de diferentes organizaciones de la sociedad civil y
del mundo académico a participar en numerosas reuniones de consulta que deri-
varon en un documento centrado en cuestiones referidas, fundamentalmente, a la
educacion en un sentido amplio. Este documento fue entregado personalmente al
ministro Daniel Filmus, presidente de la delegacion argentina en Ginebra, quien
incluyo varios de sus puntos en su intervencion ante la plenaria de la Cumbre en
diciembre de 2003. La presentacion del ministro puso de relieve el interés que
declara el Gobierno argentino en cuestiones vinculadas con la incorporacion de
las TIC en los procesos educativos. Interés que no necesariamente tiene su corre-
lato en el disefio y puesta en marcha las politicas y acciones efectivas que res-
pondan a las necesidades, demandas e intereses de la comunidad educativa del
pais (alumnos, docentes y padres).

A partir de entonces, el eje de interés del Gobierno se empez6 a alejar de
las cuestiones vinculadas con la educacion, la ciencias y la cultura. En el Gltimo
afio y medio, Cancilleria, ministerio encargado de coordinar la representacion

5 EDUCAL, funcion6 entre marzo y diciembre de 2003 a través de una lista de
correo electronico. Alcanzo a tener mas de 170 miembros ( entre 60 y 70 activos).

6 Puntos C4. 11.a y C4 11.f del Plan de Accion de la CMSI - Ginebra diciembre
2003. Doc. WSIS-03/GENEVA/DOC/5-S. Http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/
poa-es.html
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argentina en la Cumbre, ha priorizado la consulta y el pedido de colaboracion a
las camaras empresariales de telecomunicaciones e informatica (incluyendo a las
que nuclean a las grandes corporaciones mundiales) en detrimento de otros sec-
tores de la sociedad civil que habian sido consultados durante la preparacion de
la primera fase, abandonando casi completamente el interés en temas relaciona-
dos con la educacion formal. Todo ello en un ambiente de poca transparencia
informativa, lo cual no deja de ser paraddjico en un mundo que se vanagloria del
crecimiento exponencial de la circulacion de informacion.

En lo que respecta a la puesta en marcha de politicas educativas en el
ambito de las TIC nos encontramos con contradicciones que en cierta medida res-
ponden a un patréon similar de opacidad informativa.

Respondiendo a metas establecidas por el Plan de Accién acordado en
Ginebra en 20037, el Gobierno argentino puso en marcha en agosto de 2004 una
Campana nacional de alfabetizacion digital que manifiesta como objetivo central
acercar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a todos los
actores de la comunidad educativa y utilizarlas en la solucién de los problemas
prioritarios de la educacion y la formacion para el trabajo en la Argentina. Segun
esta previsto se beneficiaran de este plan 10.400 instituciones educativas de todo
el pais -institutos de formacion docente, todas las escuelas técnicas, escuelas basi-
casy escuelas medias. En total se distribuirdn cien mil computadoras y equipos
complementarios, con una inversion total de ciento sesenta millones de pesos3.

(Relevante o efectista? Hay que situar las cifras en su contexto. Cada una
de las instituciones beneficiadas por el programa recibird ocho computadoras y

tres impresoras. ;Cual es la relacion alumnos por computadora resultante? ;La

7 Entre ellas: conexion de escuelas primarias y secundarias, reduccion de la brecha
digital, apertura e integracion de la escuela y la universidad a la comunidad, disminucion
de los indices de analfabetismo digital, uso de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion en las practicas como parte del proceso educativo.Ver:Campaiia Nacional de alfa-
betizacion digital, http.//imagenes.educ.ar/imagenes/nuevahome/institucional/brief.pdf y
Plan de Accion de la CMSI http.//www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es. html

8 La compra de los equipos se realiza a través de un convenio con la Oficina de Ser-
vicios de Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS). El alcance del programa fue amplia-
do a comienzos de 2005. Inicialmente se contemplaba la compra de 55 mil computadoras
distribuidas entre 6.500 instituciones. Los equipos adquiridos en la primera etapa de la cam-
paila (2004) tenian las siguientes caracteristicas: PC Pentium IV 2,66 Ghz, HD 80 GB,
RAM 512 MB, lectograbadora de CD, lectora de DVD 16x, Monitor 15. Fte. Educar/
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. (Es realmente necesario que las maquinas
sean de ultima generacion? ;Qué todas tengan grabadora de CD y lectora de DVD?
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inversion requerida para mejorar esta relacion es muy alta y los recursos econo-
micos son escasos? (Cuestion de dinero o de prioridades?

Los mas de ciento cincuenta millones del presupuesto nacional (treinta y
uno de ellos destinados a la seguridad) dedicados a la preparacion y celebracion
de la Cumbre de las Américas, a celebrarse en Mar del Plata el 4 y 5 de noviem-
bre de 2005, pueden ayudarnos a establecer en su justa medida la importancia que
el Gobierno, mas alla de las declaraciones, le dedica a la incorporacion de las TIC
en la educacion publica.

Recordemos que el ministro Filmus, durante la presentacion de la segun-
da etapa de la campaia de alfabetizacion digital el 2 de mayo de 2005, afirmo, en
presencia del Presidente Kirchner, que "La posibilidad de integrarse hoy se llama
educacion y acceso a las nuevas tecnologias"®. Ahora bien, cuando los actos no
se ajustan a las palabras cabe dudar de las palabras.

La politica adoptada respecto a la formacion en TIC de los docentes pro-
voca también perplejidad. Para las primeras 10.200 computadoras entregadas a
las escuelas durante los primeros ocho meses de 2004 Microsoft Argentina dond
sin cargo licencias Windows XP Professional, Word 2003 y Works!0.

La donacion de Microsoft se completd con la firma en mayo de 2004 de
un convenio secreto de cooperacion entre esta empresa y el Ministerio de Educa-
cion de la Nacion para poner en marcha en nuestro pais el programa "Alianza por
la Educacion", promovido por la compaiiia norteamericana en toda América Lati-
na. Segun este acuerdo, la compaiiia estadounidense, entre otros compromisos,
se hace cargo gratuitamente de la formacion de miles de docentes y estudiantes
de ensefanza basica y media de todo el pais en el uso de distintas aplicaciones
informaticas producidas por Microsoft!!l.

9 En el mismo acto, Filmus manifesto: "Estamos muy emocionados por poder con-
tar, por primera vez en mucho tiempo, con la presencia del Presidente en nuestro Ministe-
rio, que es la casa de todos los alumnos, docentes y universitarios del pais. Es un honor
muy grande y una sefial del lugar que ocupa la educacion para este Gobierno. (...) Si estos
chicos, que reciben su computadora por primera vez, quedan alejados de las nuevas tec-
nologias no van a tener ninguna alternativa de insertarse en el futuro y van a estar conde-
nados a perpetuidad a vivir de planes sociales." Fte. Educ.ar

10 Estos programas fueron instalados en una de las particiones del disco. En la otra
se instald una distribucion Linux grafica con Open Office, aplicacion ofimatica de soft-
ware libre.

I1El acuerdo entre el Ministerio y Microsoft es de caracter secreto, segun precisan
las clausulas 4 y 6 del mismo. Policopia. Convenio MECyT 122/04 Acuerdo de Coopera-
cién Gubernamental, 21 de mayo de 2004.
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El contenido de este convenio produce inquietud no s6lo por su caracter
secreto, de por si grave. A pesar de que la campaiia de alfabetizacion digital con-
templa entre sus objetivos la formacion docente en este area, este tipo de actitud
que, en el mejor de los casos, podriamos denominar de "abandono" o "desaten-
cion", aparece como una constante en las politicas publicas en TIC, tanto por parte
de las autoridades nacionales como provinciales. Se deja un espacio vacante que
es ocupado, con el acuerdo y promocién de organismos oficiales, por empresas
que persiguen intereses fundamentalmente comerciales. Esta confusion entre inte-
reses publicos y privados provoca que en ocasiones autoridades publicas sean uti-
lizadas por las empresas como respaldo promocional, como es el caso del uso que
hace Microsoft de las figuras del Ministro de Educacion de la Nacion, Daniel Fil-
mus y de Mario Oporto, Director General de Educacion de la Provincia de Bue-
nos Aires en el espacio web dedicado a su "Alianza para la educacion"!2,

La intromision de Microsoft en el sistema de educacion publica no se limita
a la referida Alianza. Actualmente, catorce jurisdicciones educativas del pais, entre
ellas la provincia y la ciudad de Buenos Aires!3, tienen un acuerdo con Intel, princi-
pal fabricante de microprocesadores del mundo, para la capacitacion de docentes de
educacion basica, media y técnica a través del Programa Intel "Educar para el Futu-
ro", iniciativa de alcance mundial que cuenta con el apoyo de Microsoft!4.

Independientemente de los intereses econdomicos que impulsan a estas dos
grandes empresas estadounidenses al desarrollar este tipo de programas educati-
vos en todo el mundo (uno de sus principales objetivos es naturalizar la idea de
que computadora es Intel y Microsoft como forma de asegurarse usuarios acriti-
cos - suerte de adictos en palabras de Bill Gates!5), resulta dificil comprender las
razones por las que el Estado delega en empresas extranjeras, ajenas al ambito

12 Ver: .http://www.microsoft.com/argentina/educacion/alianzaporlaeducacion/
neodocentes/innovacion/apoyos_institucionales.asp

13 Buenos Aires, Ciudad de Buenos Aires, Cordoba, Corrientes, Chaco, Chubut, Entre
Rios, La Pampa, Mendoza, Misiones, Neuquén, San Juan, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

141a coordinacion y ejecucion del Programa de Intel en Argentina esta a cargo de la
Fundaciéon Evolucion. Segun datos facilitados por esta organizacion, "Educar para el futuro"
ha capacitado en Argentina a mas de 36.000 docentes (mas de un millén en todo el mundo).
Fte: http://www.telar.org/intel/intel. htm

15" Aunque en China cada aflo se venden alrededor de tres millones de computa-
doras, la gente no paga por el software. Algiin dia lo haran, pienso. Y mientras ellos van
a robarlo, queremos que ellos roben el nuestro. Se convertiran en una suerte de adictos y,
durante la proxima década, algin dia encontraremos el modo de recuperarlos". Bill Gates
en Fortune Magazine, 20 de Julio de 1988. Traduccion del autor de este articulo.



La Sociedad de la Informacion en la Argentina: politicas publicas y participacion social

educativo, la formacién de docentes y estudiantes en un ambito tan importante
para el desarrollo del pais como las TIC!6. Empresas que, como Microsoft, impo-
nen un modelo basado en saberes enlatados y no en conceptos, una estrategia de
marketing a medio y largo plazo y no un proyecto educativo.

Las consecuencias de la "desatencion" gubernamental no sélo implican
cuestiones economicas y de soberania cultural, sino que representan una verda-
dera hipoteca sobre el futuro de la educacioén argentina, es decir, sobre el futuro
de nuestro pais.

No basta con equipar las instituciones educativas con computadoras
conectadas a Internet para transformar la educacion. Las TIC no tienen en si mis-
mas capacidades intrinsecas de cambio que conduzcan inevitablemente a una
mejora en las condiciones de vida de sus usuarios ni a una mejor educacion. Para
evitar nuevas frustraciones es imprescindible darles un uso significativo que no
solo sea capaz de superar los prejuicios que dificultan su incorporacion en la edu-
cacion, sino que sean utilizadas para formar en el sentido amplio del termino en
el que, sin olvidar el como se hace, tenga prioridad el para qué se hace, dentro de
un proyecto pedagogico integral disefiado en funcion de las necesidades de
docentes y alumnos y de la sociedad de la que son parte.

(Qué educacion queremos? ;Qué pais queremos?

La disyuntiva, hoy, es formar una sociedad de clientes-usuarios de la tec-
nologia, reproductores de "saberes" enlatados, o una sociedad de saberes com-
partidos, que incorpore nuevas formas de concebir y crear conocimiento. La elec-
cion debe ser nuestra.

© Diego LEVIS 2005

Usted es libre de copiar, distribuir y comunicar ptiblicamente esta obra y hacer obras deri-
vadas bajo las condiciones de la licencia: "http://creativecommons.org/licenses/
by-nc/2.5/ar/"

16 Remarquemos que el "abandono" que sefialamos no es total. En el marco de la
Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital, universidades de todo el pais dictaron,
durante 2005, 600 cursos a través de la Red de Vinculacion Tecnologica (RedViTec) a los
maestros que se desempefiaban en establecimientos que recibieron equipamiento infor-
matico. Fueron cursos presenciales de 20 horas reloj. Participaron de cada curso entre 20
y 30 docentes, y habia una PC cada dos cursantes. Se les entregd material impreso de
apoyo, y los contenidos educativos de los CD de la Coleccion Educ.ar (las computadoras
distribuidas por la campafia gubernamental de alfabetizacion digital incluyen también
estos recursos)
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DEBATE
Coordinado por Diego de Charras

De Charras: Antes de las preguntas, el Lic. Varela quiere hacer una aclaracion.

Varela: A partir de lo que dijo Oscar Messano, acerca de que los centros tecno-
loégicos comunitarios estan alrededor de los 500 - no es exacta esa cifra, son mas
de 1.200-, quiero aclarar que no comparto lo que €l sostuvo acerca del fracaso de
estos centros, porque la Argentina aborda estos proyectos de acceso a la Socie-
dad de la Informacién a partir de programas que no son propios. Estos centros
comunitarios forman parte de un programa mundial, que implica la compra de
tecnologia, infraestructura y redes, y la educacion de personas en tecnologias
enlatadas. Tan logico era el fracaso del programa de los centros tecnoldgicos
comunitarios, como que se dio en una época en que la Argentina desnacionalizd
la industria y gener6 un proceso indiscriminado de apertura a la tecnologia. Diez
afios después tenemos como resultado un aumento en la tasa de analfabetismo, un
50% de poblacion pobre y teniamos -antes de que llegara este gobierno- un 30%
de la poblacion fuera del mercado laboral, con todo lo que significa que un jefe
de familia esté fuera de ese mercado, destruyéndose su personalidad, su voluntad,

AN

su hogar, etc. Lo que falta es el "para qué" de estos programas de acceso a la
informacion. Y la primera pregunta es si lo vamos a hacer o a comprar. Nuestra
postura es que lo tenemos que hacer, porque si lo compramos a los seis meses
tenemos que comprar su actualizacion y traer al capacitador del exterior para que
nos capacite en el uso de esas tecnologias. Y cuando logramos eso, que nos pare-
ce es como tocar el cielo, quedamos presos de una tecnologia extranjera. Esto es
garantia de fracaso en lugar de signo de progreso. Estos programas de centros

tecnologicos de acceso a las TIC para personas que tienen dificultades de acceso
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por discapacidad, ignorancia o lejania, se han puesto en practica en el marco de
un contexto de desindustrializacion de la economia. Esto es como poner acade-
mias de baile gratuitas y cerrar todos los locales bailables. ;Qué destino tienen
esos bailarines? ;Donde van a aplicar esas habilidades trabajosamente adquiri-
das? La mayoria de estos centros han fracasado porque lo que fracasoé es el mode-
lo de pais en el que estan insertos. Este es el debate que se tiene que dar hoy en
la Argentina y, fundamentalmente, en los &mbitos universitarios.

Levis: Quiero decir que los acuerdos con Intel y Microsoft para la formacion son
gratuitos. El motivo por el que son adoptados como politica de estado es el de
"sacarse de encima" el problema de la formacion sin costo alguno, pero sin tener
en cuenta a su vez que ese software que se recibe gratis implica después la reno-
vacion de las licencias que ya no seran gratuitas y el acostumbramiento al uso en
este tipo de tecnologias. Esta es la logica que trata de reproducir Microsoft en el
mundo.

Publico: ;Como se puede encontrar un equilibrio en esto? ;Desarrollando nues-
tras propias aplicaciones? Me parece que tenemos una oportunidad en el desa-
rrollo de contenidos y ahi tenemos que poner el esfuerzo. No estoy seguro de que
tengamos que crear un software que compita con Microsoft, pero no lo sé.

Levis: Hay una equivocacion de base y que vale la pena aclarar: el software libre
no es lo mismo que el software gratuito. La idea del software libre es que se
puede entrar en el codigo y modificarlo de acuerdo a las propias necesidades. Hay
muchos sistemas basados en Linux que estan siendo progresivamente adoptados
por instituciones publicas y educativas. Es un desafio generar software propio
que sirva como una alternativa al uso de una empresa que se apropia de una tec-
nologia cultural que empieza a ser el lenguaje dominante. No tengo la respuesta,
pero me parece que no podemos aceptar que esta situacion se naturalice.

Messano: Creo que nunca hay soluciones drésticas. El desarrollo que ha produ-
cido Microsoft ha significado un paso cuanti y cualitativo de la sociedad en el uso
de las TIC. Eso no quiere decir que uno tenga que decir "amén" cada vez que pasa
Bill Gates. Creo que tiene que haber otras alternativas, el software libre es una de
ellas. El software no se desarrolla solo ni es gratuito, y la sociedad tiene alterna-
tivas validas para hacer sus propios desarrollos. La Argentina estd empezando a
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ser un pais exportador de software. Bill Gates existe y debemos convivir con él.
Uno hace uso de las tecnologias en funcion de sus necesidades y conveniencia.
Me parece que la solucion es que cada uno tenga claro qué esta sucediendo en la
pantalla, pero también qué hay detras de ella. Usar lo que convenga.

Levis: Hay algo con lo que no coincido y es con el papel de la empresa de Bill
Gates en la naturalizacion de las tecnologias digitales en la vida cotidiana. Todo
lo que hizo este sefior en su trayectoria fue en contra del saber compartido que pro-
mueve de alguna manera la estructura actual de Internet. Nunca Microsoft contri-
buy¢ al desarrollo de la Sociedad de la Informacion por mas que hizo llegar ope-
raciones de uso facil a un gran nimero de personas. Esa vision de Bill Gates como
"profeta del desarrollo de la SI" me parece, cuando menos, discutible.

Varela: Si Bill Gates fuera inglés seria nombrado "lord". La reina de Inglaterra
nombro "lords" a los Beatles, con sus pelos largos y todo, y fueron en su momen-
to la maxima expresion de la trasgresion. ;Por qué? Por su aporte a la balanza de
pagos de Inglaterra. En la Argentina, cuando recién se creo la aviacion militar, la
ESSO les negod el combustible. Entonces se decidi6 crear YPF, una empresa que
acompaiio el crecimiento industrial de la Argentina, y eso requirié de una vision
y una politica de Estado. Es decir, cuando hay una situacion de este calibre, la res-
puesta la tiene que dar el Estado con una politica de Estado. A lo mejor no es sufi-
ciente, pero yo creo que hoy la estd dando, con las leyes de fomento del softwa-
re en la Argentina. Creo que la solucion es generar software propio. Si lo com-
pramos, somos dependientes.

Piblico: Ud. dice una cosa y desde el Estado se hace otra. ;Hay un solo Estado?
(Hay distintas posturas acerca de las politicas estatales? ;No hay politica? ;Son
acuerdos personales de funcionarios con empresas?

Varela: La respuesta es obvia, nosotros tenemos una postura diferente.

Publico: ;Hay politicas de Estado, entonces, respecto de estos temas? ;Cual es la
posicion del Estado en este asunto?

Levis: Yo queria agregar a lo que dice Gustavo Varela que cada dependencia
dentro de cada ministerio tiene una posicion distinta. Mi opinion es que mas alla
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de las palabras estan los actos, y los actos demuestran que no hay una politica
publica al respecto. La politica es el laissez faire.

Varela: Ante los hechos, las palabras mueren. Esta claro que hay diferencias en
el Gobierno.
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EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
ASPECTOS FINANCIEROS Y ACCESO A INTERNET

Por Ileana Di Giovan Battista

Ha sido apasionante compartir con muchos de ustedes este viaje a la
Sociedad de la Informacion. Yo lo percibi y lo vivi desde los escenarios de deci-
sion mundiales y regionales, pero tuve también ocasion de viajar a las provincias
argentinas y recibir informacion en la Cancilleria (de Jujuy, Misiones, Tucuman,
Chubut, Mendoza, etc.) y tomar conocimiento de las cosas maravillosas que se
hacen en este pais.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones constituyen nue-
vas oportunidades para conocer, crear y crecer, parafraseando al doctor Lopez,
de la Universidad Tecnologica Nacional.

En Argentina pude constatar la calidad de los recursos humanos y recor-
dar que el pais tuvo la primera carrera universitaria de computaciéon de América
Latina; la primera computadora en una Universidad -Clementina- y muchos pre-
mios internacionales, inclusive para sus robots jugando al ftbol en 2002. Argen-
tina, con el equipo de la UBA gand en Corea el 2° premio en el Mundial de Fut-
bol Robdtico.

En el ambito regional confirmé mi conviccion de mas de 30 aflos acerca
de que América Latina es una region que comparte una identidad cultural comun
(lenguaje, cultura, problemas, visiones)

En lo internacional, la primera y segunda fase de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién fueron una ocasién para renovar los conceptos y
categorias mentales que indican como funciona el mundo. Los alcances de la glo-
balizacion, el impacto de las nuevas tecnologias en la produccion, el comercio y
la distribucion, particularmente de bienes culturales. Y en ese marco, evaluar las
oportunidades y amenazas, las potencialidades y debilidades de Argentina.
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Asimismo, todo el proceso de preparacion de la primera y segunda fase de
la Cumbre demostré acabadamente la tesis de Negroponte: "al igual que los
ascensores han cambiado la forma de las edificaciones y los automoviles la forma
de las ciudades, los bits cambiaran la forma de las organizaciones".

En la primera fase, Argentina estuvo activa en muchos de los temas can-
dentes: rol de los distintos actores, innovacion y capacitacion, aspectos juridicos
en inversiones y ciberseguridad, medios tradicionales de comunicacion.

Lider6 dos batallas: reconocimiento de la identidad cultural y enfoque
regional de las necesidades de infraestructura.

1) Identidad y diversidad cultural

El tema de la diversidad cultural, ya consagrado en la Declaracion de la
UNESCO y objeto de negociacion de una Convencion internacional, paralela-
mente a la Cumbre, tenia indiscutido consenso. No ocurria lo mismo con la
nocion de "identidad cultural" que, vinculada -a veces errbneamente- con los fun-
damentalismos y la intolerancia, era resistida por la Unioén Europea y Canada.

Sin embargo, como dije antes, la identidad cultural comun a los paises de
América Latina no necesita demostrarse y todos nos unimos en torno a ese con-
cepto. Tuvimos el inestimable apoyo de India y de los paises arabes.

Asi obtuvimos el reconocimiento acerca de que "La Sociedad de la Infor-
macion debe respetar y estimular la identidad cultural" en la Declaracion de Prin-
cipios de 2003 y la recomendacion sobre "La promocion de contenidos educati-
vos, cientificos, culturales y recreativos en diversos idiomas", asi como el apoyo
al "desarrollo de contenidos locales" y de "medios basados en comunidades loca-
les" en el Plan de Accion del mismo afio.

2) Infraestructura con acento en el desarrollo nacional y cooperacion regional

En 2003, el Gobierno del Presidente Néstor Kirchner encaré la tarea de
construir un nuevo modelo del complejo telefonico: creacion del fideicomiso de
telecomunicaciones, desarrollo de proveedores nacionales, reindustrializacion,
apoyo a las cooperativas telefonicas para conectar las zonas marginales o de baja
rentabilidad. La delegacion de la Cumbre en la primera fase difundié y promovio
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la proyeccion de ese modelo a nivel regional y entre los paises en desarrollo en
general.

También se procur6d dar preferencia a los satélites de comunicaciones
administrados desde paises en desarrollo como una manera de reducir la depen-
dencia tecnoldgica y econdmica en ese ambito, asi como abonar el mercado para
un eventual segundo satélite en la posicion orbital asignada a nuestro pais. Esto
no se logr6é completamente en la primera fase pero fue objeto de una Declaracion
en Buenos Aires del MERCOSUR ampliada el 15 de abril de 2004.

En la segunda fase estos criterios se vieron reflejados en varios parrafos
del documento sobre Mecanismos de Financiamiento que incluyen el estableci-
miento de infraestructuras regionales, redes troncales, puntos de interconexion de
Internet regionales, con miras a la reduccion de costos de conexion, inclusive cos-
tos de conexion a Internet.

La segunda fase estuvo centrada en la implementacion del Plan de Accion.
Como dijo el representante de Noruega en junio de 2004: "ahora es imperativo
convertir nuestras ideas en acciones."

Sin embargo, hubo mas politizacion que determinacion de acciones con-
cretas; continuaron las discusiones filosoficas entre estatistas y mercadistas; entre
Paises Industrializados preocupados por la Propiedad Intelectual, seguridad, pri-
vacidad, y Paises en Desarrollo centrados en desarrollo, acceso y distribucion
equitativa de los recursos.

Argentina participd de todas las instancias de discusion y lider6 cuatro temas:

a) Mecanismos Financieros: tuvo la Presidencia del Subcomité en la II
PrepCom que desempeiio la suscripta.

b) Cuestion laboral: Argentina introdujo a través de una estrecha colabo-
racion entre el Ministerio de Trabajo, la Comision de Teletrabajo y la
Cancilleria la cuestion laboral en la region desde noviembre de 2004,
en Rio de Janeiro en 2005 y luego, con el apoyo de América latina, en
el ambito global.

c) Género: se vehiculizaron en Rio y en la III PrepCom propuestas sobre
género del Caucus de Género de la Catedra de la UNESCO de FLACSO.

d) Gobierno de Internet: a partir de la organizacion por parte de la Canci-
lleria de la Reunion Regional Intergubernamental sobre Gobernanza de
Internet, en Mar del Plata, el 5 y 6 de abril de 2005.
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Mecanismos Financieros

La delegacion argentina sostuvo desde el inicio que la financiacion es un
factor fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y que los
mecanismos financieros existentes deberian ser revisados, asi como la necesidad
de crear nuevos mecanismos adecuados a las TICs.

Asimismo sostuvimos que el concepto de "Financiacion para el desarrollo
de TICs" es diferente al de "financiar TICs para el desarrollo".

El primero promueve el desarrollo autonomo integral de nuevas tecnolo-
gias, aplicaciones, contenidos y servicios; el segundo, en cambio, es la financia-
cion de aplicaciones producidas en los Paises Industrializados, en las estrategias
de reduccion de la pobreza y de mejoramiento de la gobernabilidad en los paises
en desarrollo, o sea, particularmente en el sector publico y el e-commerce o
comercio electronico.

En el documento sobre Mecanismos Financieros, se introdujeron los
siguientes parrafos:

a) Prestar atencion a la creacion nacional de contenidos y desarrollo de

aplicaciones y capacitacion; no focalizando sélo en la infraestructura

b) Infraestructura regional, puntos de interconexion de Internet regionales,
favoreciendo el intercambio de experiencias y mejores practicas.

¢) Apoyo a Pymes e iniciativas locales

d) "Los bancos ¢ instituciones financieras multilaterales deberian adaptar
los mecanismos existentes y, si procede, crear nuevos para atender las
demandas de desarrollo de TIC. Esta propuesta de Argentina desenca-
dend una dura batalla entre paises en desarrollo por un lado y paises
industrializados por el otro, pero al final logramos imponerla.

e) Perfeccionar los mecanismos financieros, preferentemente, libres de
condicionalidad, previsibles y sustentables.

f) Reducir costos de Interconexion a Internet,

g) Habilitar a los paises en desarrollo para que sean cada vez mas capaces
de generar recursos domésticos y nuevos mecanismos de financiacion
adaptados a sus economias.

h) Utilizar mecanismos de reduccion de deuda (inclusive debt swaps) que
es una experiencia y propuesta de Egipto

En el documento sobre Mecanismos Financieros quedaron unos pocos
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corchetes sobre 23 parrafos. Se acordé en la III PrepCom de Ginebra un texto
sujeto a decision final de las capitales.

Después de solicitarla durante dos afios, hemos logrado la promesa firme
de que se va a hacer en Buenos Aires, durante 2006, una reunién sobre Mecanis-
mos Financieros.

Cuestion laboral

En la reunién regional de Rio de Janeiro, Argentina propuso un apartado
sobre Trabajo que fue aceptado y figura en el Plan de Accion eLAC 2007 como
apartado 5: "Crear un grupo de trabajo regional para lo siguiente:

5.1 Promover la construccion de capacidades en TIC para el desarrollo de
nuevas formas de trabajo y teletrabajo, impulsando su aplicacion, en
particular para la generacion de trabajo local.

5.2 Facilitar la creacion de una red de actores sociales que favorezcan el
intercambio de experiencias y elaboren propuestas destinadas a gene-
rar empleo y trabajo local.

5.3 Mantener actualizada la informacion sobre competencias y conoci-
mientos necesarios para asegurar el desarrollo inclusivo y sostenible
de la region."

Género

En la reunion regional se introdujo la cuestion de género que luego alcan-
z6 consenso global y quedo incorporada en el parrafo 23 del Compromiso de
Tinez "Reconocemos la existencia en la sociedad de una diferencia entre los
géneros que forma parte de la brecha digital, y reafirmamos nuestro compromiso
con la promocion de la mujer y con una perspectiva de igualdad entre los géneros,
a fin de que podamos superar esta brecha. Reconocemos ademas que la plena par-
ticipacion de las mujeres en la sociedad de la informacion es necesaria para garan-
tizar la integracion y el respeto de los derechos humanos dentro de la misma. Ani-
mamos a todas las partes interesadas a respaldar la participacion de la mujer en los
procesos de adopcion de decisiones y a contribuir a la conformacion de todas las
esferas de la sociedad de la informacion a nivel internacional, regional y nacional."
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Gobernanza de Internet

Llegamos al III PrepCom con consenso limitado a principios generales y
amplias divergencias sobre los arreglos institucionales sobre el futuro de la
Gobernanza de Internet.

En Mar del Plata, en abril de 2005, se logré un intercambio informal de
opiniones, un didlogo franco; analisis del estado del Sistema Anycast - 13 servi-
dores raiz, un centenar incluyendo los servidores espejo, costos de interconexion
-; el problema del pago del circuito completo desde PED; otras barreras de acce-
so a Internet, inclusive conectividad, capacitacion, desarrollo local.

En la reunion de Mar del Plata se trabajo con tres categorias de aspectos
que se mantuvieron a lo largo de las discusiones sobre Gobernanza de Internet:

+ Tecnoldgicos
- Econdmicos y sociales ligados al desarrollo
+ Politicos (Public policy)

Tuvimos en Mar del Plata varias contribuciones y didlogos con India, Sud
Africa y Malasia, asi como un franco didlogo de una mafiana con las autoridades
de ICANN en la cual los delegados de los gobiernos latinoamericanos plantearon
sus dudas e inquietudes con toda crudeza.

Como resultado de la reuniéon quedaron algunas reflexiones que nos per-
miten mirar y pensar la Gobernanza de Internet desde distintas perspectivas:

La necesidad de fortalecer los desarrollos regionales en infraestructura.
Pensar la red desde el interior hacia lo regional, con el objetivo de faci-
litar la interconexion en esos niveles y disminuir costos.

Establecer un programa para mejorar los niveles de coordinacion en
materia de Inversion y Desarrollo de Tecnologias aplicadas a la pro-
blematica.

Favorecer la circulacion de informacion y datos a nivel regional.
Mejorar la difusion e intercambio de experiencias exitosas.

Trabajar en la armonizacion de normativas a nivel Regional.
Desarrollar estdndares de calidad Regional.

Coordinar politicas para el intercambio y transferencia de tecnologia en
materia de TIC.
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Elaborar estrategias regionales en materia de seguridad y estabilidad de
las redes.

Intercambiar informacion sobre iniciativas legislativas y de regulacion
de aplicaciones, servicios y contenidos de Internet, y cooperar para su
implementacién armonica en los ambitos regionales.

Es preciso destacar que este potencial de oportunidades e instrumentos
para el desarrollo econémico, social y cultural es lo que mas nos interesa a los
paises en desarrollo. Ahora bien, la dimension del desarrollo en este campo, con
Internet, a través de Internet, de aplicaciones y tecnologias de Internet, debe
encontrar su marco internacional adecuado.

Es natural, entonces, que los gobiernos se planteen como debe ser la ges-
tidon internacional de Internet, cobmo incorporar las politicas de interés publico
adoptadas por la comunidad internacional, coémo servir a los objetivos ultimos de
desarrollo que son los objetivos de la Declaracion del Milenio.

Las dimensiones del desarrollo, los efectos de Internet en el desarrollo
humano deben encontrar todavia su marco internacional adecuado, teniendo en
cuenta que las preocupaciones de los paises industrializados y los paises en desa-
rrollo, y consecuentemente, la agenda de temas prioritarios en este ambito, no
siempre coinciden.

En junio de 2005 se celebro la reunion Regional sobre la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién en Rio de Janeiro y alli la region acordé con-
tribuir a la evolucion del sistema de Gobernanza de Internet, conforme a los prin-
cipios de Ginebra.

En el III Prepcom, ante la diversidad y polarizacion de las propuestas,
Argentina presentd el miércoles 28 de septiembre una propuesta que fue apoya-
da explicitamente por Uruguay, Ecuador, Nicaragua, El Salvador, EE.UU.,
Japén, Canadd, Australia, Malasia, Singapur y Nueva Zelanda.

Aclaro que hay otros paises latinoamericanos que veian positivamente, pero
no tenian instrucciones, y otros paises europeos, asiaticos y africanos que manifes-
taron total acuerdo pero no lo dijeron publicamente por motivos de solidaridad
regional; manifestando que trabajarian los temas en sus respectivas regiones.

Los 10 paises likeminded produjeron (EE.UU no participd) una nueva version
que se present6 a plenaria el 30 de septiembre y figura en el documento de Recopi-
lacion como propuesta argentina. Hemos explicado nuestra propuesta en el GRU-
LAC y a los paises de la UE, China, India, Egipto, Ghana, Argelia y Sud Africa.
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Los objetivos estratégicos de la propuesta son:

1) Ofrecer, al menos, una base de acuerdo para crear un foro en el &mbi-
to de la ONU para discutir cuestiones de desarrollo y politicas publicas.

2) Atraer a los EE.UU a la negociacion. Estimamos que la negociacion
final en Tlnez serd entre la propuesta argentina y la de la UE.

3) Asegurar un resultado en Tunez sobre Gobernanza de Internet.

4) Dar un primer paso firme en un proceso necesariamente evolutivo. Una
vez instalado el foro, la agenda crecera cada afio. (Se recuerda que en
2006 vencera el actual Memorando de Entendimiento entre ICANN y
el Departamento de Comercio de EE.UU.)

5) Garantizar que el mundo en desarrollo participe plenamente en la dis-
cusion de los aspectos de desarrollo y de politicas publicas relaciona-
dos con Internet a través del gobierno, sociedad civil, sector privado,
academia y organismos internacionales, de manera democratica, multi-
sectorial y transparente.

La participacion argentina en la proxima reunion Cumbre de Tunez, por
su caracter de acontecimiento de alto nivel politico, sera coordinada por el equi-
po del Sefior Vicecanciller.

Yo, de todas maneras, seguiré compartiendo con ustedes, desde cualquier
posicion, el viaje a la Sociedad de la Informacion.

Gracias por todas sus contribuciones, sugerencias, criticas, iniciativas,
advertencias y entusiasmo.

Epilogo (21 de noviembre de 2005)

Todas las propuestas argentinas sobre Mecanismos de Financiamiento
quedaron incorporadas al Programa de Accion.

La propuesta argentina sobre creaciéon de un Foro multisectorial sobre
Gobernanza de Internet recibi6 el apoyo general y con las adiciones (no modifi-
caciones) que lograron consenso quedo inscripta definitivamente en el Programa
de Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacion.



POLITICAS DE COMUNICACION:
UN DEBATE PENDIENTE EN ARGENTINA

Por Néstor Busso

He participado en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion en
representacion de ALER (Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofoni-
ca). He sido también acreditado como parte de la Delegacion Argentina en la
CMSI, aunque no siempre comparto las politicas o la falta de politicas de nues-
tro pais en algunos de los temas del debate. Me parece necesario que todos parti-
cipemos de la discusion, porque debatir sobre politicas de comunicacion y de
informacion es discutir sobre el modelo de pais que queremos, y esto no puede
ser una discusion de especialistas, sino un debate social.

Participé de casi todo el proceso, la fase de Ginebra, las PrepCom, y que-
ria contarles cual es nuestra perspectiva desde la sociedad civil, representando a
una asociacion de radios comunitarias y de organizaciones sociales, y participan-
do también en la campafia CRIS por el derecho a la comunicacion en la Sociedad
de la Informacion. A partir de esta articulacion de fuerzas hemos tenido repercu-
sion en la CMSL

Primero, algunas cosas generales: ;Como surge esto de la Cumbre Mun-
dial de la Sociedad de la Informacion?

La CMSI fue convocada por Naciones Unidas. El debate inicialmente
estaba centrado en el acceso y uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién. Esto surge con de la intencion de las grandes corporaciones
que controlan la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), es decir, el
sector privado mas concentrado, las empresas que fabrican y venden armas en el
mundo y controlan las tecnologias de comunicacién y, cada vez mas, los conte-
nidos que circulan en los medios a nivel mundial. Piensen esto hace algunos afios,
en el final de la década de los '90, en un proceso neoliberal de privatizaciones,
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achicamiento del Estado, etc. Creo que la Cumbre fue pensada como el broche de
oro de esa etapa neoliberal en el mundo, en beneficio de unas pocas corporacio-
nes economicas. Lograron asi que la ONU encomendase el debate a la UIT, que
es un organismo preexistente a Naciones Unidas y el unico donde el sector pri-
vado tiene participacion directa en la direccion (no son observadores).

Este era el escenario que se planteaba y la invitacion fue tripartita: a los
gobiernos, al sector privado y a la sociedad civil. En el marco de las organizacio-
nes sociales con participacion en el mundo de la informacion y la comunicacion se
discutia si valia la pena meterse en esto, porque parecia el campo del enemigo.

Otro tema era el nombre, que implica una definiciéon. Habia dos ideas fuer-
za: por un lado, Sociedad de la Informacion, defendido por la UIT; por el otro, la
UNESCO venia planteando la Sociedad del Conocimiento. Esas dos palabras
connotan significados diferentes: informacion tiene mas que ver con la tecnolo-
gia y conocimiento se relaciona con los saberes, con la identidad, con la diversi-
dad cultural. En definitiva, se trataba de discutir la sociedad del futuro.

(Cuales son los temas a debatir aqui? La tecnologia y su uso. La idea de
algunos es que si estamos todos conectados, si todos tenemos "acceso" o, dicho
de otra forma, si todos somos clientes de las multinacionales, vamos a "vivir feli-
ces". El problema es "conectarse", por lo que la brecha digital es entre los que tie-
nen acceso y los que no. Y esto, aunque parezca mentira, se confunde mucho con
tener un buen nivel de vida y ser feliz, o vivir en la escasez y ser miserable.

Pero desde nuestro criterio hay otras brechas que son centrales: la pobreza, la
educacion, la injusta distribucion de la riqueza en el mundo. Estos son los temas a
abordar para ver como utilizamos luego las tecnologias, y no solamente como acce-
demos. Porque acceder a Internet es poder ser cliente. El tema es como podemos
producir globalmente, apropiarnos de las tecnologias y manejarlas en funcion de
nuestros intereses. No solo ser sus clientes ni, en el mejor de los casos, sus usuarios.

La perspectiva que defendié gran parte de la sociedad civil y un buen
numero de gobiernos es la de abordar este tema desde los derechos humanos. Esto
significa pensar la posibilidad de una nueva sociedad desde el derecho de todas
las personas a comunicarse, a estar informados. Implica el derecho a la identidad,
respeto a la diversidad, reconocimiento de los diversos saberes y entender que no
hay un unico modelo de desarrollo.

Para nosotros hay un antecedente de todo esto: la discusion que se dio en
la UNESCO en la década del '70 que concluyd con el Informe MacBride: el
Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacion (NOMIC). El deba-
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te que se dio en ese momento fue silenciado por el poder econdmico y por el
Imperio, lo que le costd caro a la UNESCO (la salida de Estados Unidos, entre
otras cosas).

Ahora, como nosotros queriamos reeditar este tema, para el sector empre-
sario y para algin gobierno el gran temor era que volviésemos a plantear el
NOMIC, es decir, plantear que todos tienen derecho a expresarse, y no que unos
tienen mas derecho que otros.

A mi criterio, la sorpresa de la Cumbre fue, en primer lugar, una fuerte
articulacion y participacion de la sociedad civil en el debate. Las organizaciones
sociales del mundo no fueron como simples observadores sino que llegaron con
propuestas, hicieron planteos, lobby, pasillo, conversaciones. Y logramos cierta
articulacion que nos permiti6 llevar ideas a distintos sectores, pero no defendien-
do intereses individuales sino los derechos ciudadanos: el derecho a la informa-
cion y a la comunicacion como un derecho de todas las personas.

En segundo lugar, un buen niimero de gobiernos querian discutir cuestio-
nes politicas y no sélo los problemas tecnologicos (que era la orientacion dada
por la UIT). Yo creo, y el sector al que represento también, que la discusion acer-
ca del mundo que queremos construir es una discusion politica. Una vez resuelto
el problema politico se resuelve el problema técnico. La dificultad no es la falta
de recursos para que todos vivan bien, coman y puedan comunicarse; el proble-
ma es como esta distribuida la riqueza. Si se utilizaran para reducir la "brecha
digital" una pequefia parte de los recursos que se gastan en armas, se resolveria
rapidamente el problema.

A partir de esto se dan debates politicos fuertes en la CMSI, y ahi entran
los temas que mas se discutieron y que estan todavia pendientes: financiamiento
(quien pone el dinero para resolver la brecha digital que todos aceptan que exis-
te) y gobernanza de Internet.

El norte vive con mucha angustia la situacion de pobreza de los paises del
sur, no tanto por solidaridad con el mundo subdesarrollado sino porque esos
pobres se les vienen encima e inundan sus ciudades (la inmigracién crece en
Europa y Estados Unidos). Esto tiene mucho que ver con el cumplimiento de las
Metas del Milenio y el rol de la ONU en el mundo.

En cuanto a la gobernanza de Internet, hay muchas posiciones pero se ha
avanzado en el hecho de que ahora Estados Unidos se sienta a conversar.

Hay otros temas que no logramos colocar para debatir, por ejemplo la con-
vergencia entre las tecnologias tradicionales y las nuevas tecnologias. Para los pai-
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ses del sur esto no es poca cosa, porque por ejemplo hay 200 millones de personas
en el mundo que nunca hablaron por teléfono. Es decir que buena parte de la huma-
nidad todavia no puede gozar de los beneficios de las tecnologias "tradicionales".

Creo que quedan muchos temas para pensar desde la perspectiva de los
derechos humanos: la persona es el centro y hay que mirar desde alli, no desde el
negocio. La comunicacion antes que una actividad comercial es un derecho
humano. Esto, en el fondo, es discutir qué mundo queremos, y creo que estos
foros pueden servir para eso. En algin momento tuve la expectativa de que la
CMSI sirviera para cosas concretas. Hoy que esta terminando creo que no sirvid
para lo que las grandes corporaciones pretendian. Nosotros tampoco logramos
demasiado, pero si conseguimos que ellos no le pusieran el broche a la etapa neo-
liberal, yo me siento conforme con el trabajo realizado. Se abrié un debate que
esta pendiente.

Aun restan cuestiones por resolver, como el fondo de solidaridad digital,
10% del cual corresponde a América Latina. Ese "fondo" es voluntario y todavia
estd en debate como se va a implementar y distribuir.

En cuanto al gobierno de Internet, creo que el control que tiene hoy Esta-
dos Unidos es impensable en los proximos afios. El mundo le reclama a EEUU
participar por lo menos en el debate sobre la "gobernanza" de la Red, hoy mane-
jada por el ICANN.

Hay otros temas que tienen que ver con pensar el conocimiento como algo
de lo que hay que apropiarse o como algo para compartir; pensar si el conoci-
miento se construye en conjunto y cada uno hace su aporte, o si se pone el acen-
to en patentes. Esto es lo que se discute cuando hablamos de software libre: como
pensamos el mundo.

Creo que lo importante es que este debate se dé en nuestro pais y que haya
politicas ptiblicas de comunicacion. No hay politicas de comunicacion en la Argen-
tina ni coordinacién de politicas. La Secretaria de Comunicacion hace una cosa, el
COMEFER otra, el Ministerio de Economia otra distinta. No hay politicas porque no
hay conciencia de que la comunicacion requiere de politicas publicas y de que se
trata de un tema a debatir socialmente. Y los que controlan la informacion y la
comunicacion en el pais, los grupos empresarios, no quieren que se discuta esto.

Es necesario ampliar estos debates para que los Estados tengan politicas
publicas. La comunicacioén no es una cuestion tecnoldgica ni de mercado, es una
cuestion de politicas, y las politicas tenemos que debatirlas y definirlas los ciu-
dadanos. El debate esta abierto.



DEBATE

Coordinado por Guillermo Mastrini

Publico: Queria decirle a Néstor que el no tener una politica es una forma de poli-
tica. Ademas, lo que esta aqui en discusion es el conocimiento y como fortalecer
la comunicacion, en particular en América Latina, y esto hay que debatirlo en la
OMP], el foro en el que se estan dando estas discusiones.

Busso: Creo que tenés razon, la no politica es una politica, pero no sé hasta qué
punto el Gobierno es conciente de esto. Hay muchos ejemplos de politicas con-
tradictorias en distintos organismos. En cuanto a los escenarios internacionales
clave, yo diria que son la OMPI y la UNESCO (que esta propiciando la Conven-
cion sobre Diversidad Cultural, lo que implicaria un acuerdo con caracteristicas
obligatorias para los Estados.)

Di Giovan: Yo queria afiadir, con respecto a lo que dijo Néstor Busso durante su
exposicion, que estoy de acuerdo con que la CMSI fue el broche de oro a las poli-
ticas neoliberales de los '90. En esa década los paises desarrollados habian creci-
do mucho en la utilizaciéon de las nuevas tecnologias. Cuando aparecieron los pri-
meros puntos del Plan de Accion con metas cuantitativas, era evidente que habia
una serie de negocios por detrds: compaiiias que buscaban vender satélites, una
escalada hacia la banda ancha en paises como los nuestros y telefonia celular. Y
también todas las aplicaciones de gobierno electronico. Yo creo que es mucho lo
que se ha hecho y lo que hay que hacer para que este modelo de los '90 sea redi-
reccionado hacia el desarrollo nacional y local, y hacia la creacion de capacida-
des. Con respecto de lo que Busso decia acerca de que quieren que todos seamos
usuarios o clientes, en los documentos de la primera regional latinoamericana, en
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enero y febrero de 2003, hay una serie de parrafos que remarcan que no debemos
ser esto, sino productores, creadores y generadores de contenidos y aplicaciones.

Mastrini: Yo queria agregar, a partir de lo que dijeron, que no hay que olvidar el
otro organismo con gran importancia que es la OMC, en tanto que ahi hay un ries-
go importante de cambiar subsidios agricolas por el sector servicios. Si expan-
diéramos el sector primario podriamos tener un efecto inmediato e interesante en
la balanza de pagos, pero que a largo plazo no seria tal, puesto que generan mas
ingresos los servicios y los productos con valor agregado.

Di Giovan: Y mucho més empleo también.

Publico: ;Creen que hay interés de los Estados en general, y de la Argentina en
particular, en que estos temas se debatan? Porque de la mesa anterior me quedo
claro que si hay apertura, es porque se trata de un simulacro, ya que podemos dis-
cutir todos y después se define la cuestion en una mesa chica.

Busso: Yo siempre he sido critico del gobierno, aunque comparto muchas cosas
que hace o casi todo lo que dice (con lo que estoy diciendo que hay muchas cosas
que se dicen y no se hacen). Creo que lo que falta es llevar adelante politicas en
estos temas. Uno hace una cosa y otro, otras. Entonces, cuando uno llega a una
reunién internacional y le preguntan cudl es la posicion de Argentina, uno mira a
los funcionarios del pais y no hay respuesta para eso. Yo revertiria la pregunta y
seria, ya no "si el gobierno quiere" sino, si los ciudadanos queremos y qué cosas
hacemos para generar esa discusion. Evidentemente no estdn presentes "las
masas" en este debate (en el CCGSM). Tenemos que ampliarlo. Claro que hay
politicas contradictorias, por ejemplo el Decreto 527/05 y la modificacion del
articulo 45 de la ley de radiodifusion. Pero esta en nosotros debatir estas cuestio-
nes para presionar -en el buen sentido- al Gobierno para avanzar en eso. Los sec-
tores empresarios lo tienen muy en claro, por lo que poseen sus personeros de pri-
mera, segunda y tercera linea, y avanzan con elementos concretos segun sus inte-
reses. Esta es fundamentalmente una batalla cultural y hay que darla desde el
lugar que tengamos o que fabriquemos.

Publico: Yo creo que todos los acuerdos del gobierno apuntan a lo mismo. No
podemos defender lo indefendible, aunque seamos contrarios y pensemos distinto.
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Somos una organizacion sindical que venimos trabajando con la Embajadora Di
Giovan en Cancilleria y, a un mes de la CMSI, no sabemos cuél es el mensaje de
la delegacion oficial. Y nos parece mal, con todo el esfuerzo que hacemos como
organizacion sindical para poder participar, que se nos trate de esa manera. El tema
es que invierten muchos recursos, cuando en realidad la Argentina deberia tomar
protagonismo, asumirse como tal y decidirse de una vez por todas. No justifi-
quemos lo injustificable, todos cobramos sueldos por estar donde estamos, por lo
menos hagamos algo que le sirva al conjunto de la sociedad.

Di Giovan: Es cierto que quedo en evidencia cuando vino el representante de la
OIT que si Argentina no propone ciertos temas, ningun pais lo va a hacer. Los
paises industrializados no tienen interés en promover los temas laborales, por
ejemplo. Y los subdesarrollados, de menor desarrollo relativo, tampoco estan en
un estadio en que puedan plantear este tipo de problemas, son mas “sujetos pasi-
vos de inversion”.

Busso: Quiero aclarar que yo coincido con lo que dice el compaiiero: el Gobier-
no no define posiciones y por eso no puede llevarlas a organismos internaciona-
les. Y esto es gravisimo. Yo me pregunto siquiera si sabe que es necesario ela-
borar politicas publicas. Me parece vergonzoso para el Gobierno que haya un
acuerdo secreto con Microsoft, que es una clara violacion del Decreto 1172, es
decir, de esta administracion.

Di Giovan: Néstor, yo sé que estas de acuerdo con muchas de las cosas que hace
este Gobierno y con su filosofia basica, pero te invito a que no caigas en la cosa
sencilla que todos criticamos. Todo este movimiento de la CMSI nos permitio sen-
tarnos a discutir. Acerca del gobierno de Internet, nosotros planteamos que desde
el sector privado propongan soluciones de mejoras en la conectividad, el acceso y
la capacitacion. Creo que hay que acercarle al Gobierno propuestas concretas.

Busso: En este momento estamos proponiendo la aplicacién del cambio del arti-
culo 45, para que las organizaciones sociales sean titulares de servicios de radio-
difusion. Aqui hay propuestas muy concretas para abrir la radio y la television al
sector social. Lo que pasa es que hace falta que se tomen otras definiciones poli-
ticas. Ayer estuve practicamente todo el dia reunido con el COMFER y me dicen
cosas distintas en pisos distintos. Es decir, estoy viendo desde adentro como es
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dificil implementar estas cuestiones, y no atribuyo la responsabilidad s6lo a los
funcionarios. Tenemos un Estado que ha sido destruido ex profeso. Tenemos
segundas y terceras lineas que trabajan para intereses econdémicos, dificultando
cualquier cambio. Esto no es para justificar sino para decir que cambiar este pais
requiere de tiempo y de un trabajo arduo. Y eso es tarea de todos.
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GOBIERNO ELECTRONICO EN ARGENTINA:
DE LO LOCAL A LO NACIONAL

Por Susana Finquelievich

Muy buenas tardes y muchas gracias por la invitacion. La mesa anterior
estuvo apasionante, asi que espero que podamos estar al menos a su altura.

Con respecto a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento existen
una serie de definiciones y de marcos conceptuales diversos. En esta ocasion nos
referiremos a la Sociedad de la Informacién en relacidon con el e-Gobierno, para
lo cual me voy a remitir a un concepto del Gobierno Vasco empleado en lo que
me pareci6 un excelente Plan de Gobierno Electronico, el cual se esta ejecutando
desde 2002. Este Plan entiende por Sociedad de la Informacion en relacion con
el gobierno local a aquella comunidad que utiliza extensivamente y de forma
optimizada las oportunidades que ofrecen las TIC como medio para el desarrollo
personal y profesional de sus ciudadanos miembros.

El e-gobierno es, actualmente, un elemento clave para la modernizacion
del Estado. Lo nuevo no es, por supuesto, el hecho de la tecnologia en si, sino la
posibilidad que ésta da de abrir canales cada vez mas directos para acercar auto-
ridades a ciudadanos, para trabajar en red, compartir informacion y, fundamen-
talmente, para estimular la participacion ciudadana.

En este caso es importante el sitio web de la organizacion como una inter-
fase entre el Gobierno y la ciudadania. La pantalla de la computadora muestra la
manera en que el Estado se presenta a si mismo, de qué manera se vincula con la
ciudadania, qué servicios ofrece a través de los medios digitales. Plantea también
las etapas del e-gobierno, las primeras épocas en que se focalizaron en tener pre-
sencia en estas pantallas. Cuando uno veia algun sitio de un municipio hace 2 o0 3
afios, aparecian basicamente algunas premisas sobre el partido politico al que éste
pertenecia y alguna informacién turistica del lugar (si el lugar era relativamente
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turistico). Pero no habia posibilidades de interaccion ni de realizar ninglin tramite.
Esto ha cambiado, se han desarrollado etapas bastante intensivas en los
siguientes afos. Se focalizan en:

la pantalla misma, es decir, en la imagen que da el Gobierno -estamos
hablando de ciudades-;

los procesos detras de la pantalla, o sea todo aquello que se refiere a la
organizacion institucional. Es una de las primeras cosas a las que se le
dieron importancia, porque el sistema institucional argentino esta cons-
truido alrededor del funcionario, no esta volcado hacia el ciudadano.
Muchas veces los portales de cualquier ciudad reflejan esto.

Y, en tercer lugar, cronologicamente hablando, en los ciudadanos a los
que se pretende llegar. O sea que la tltima etapa del proceso que se viene
llevando, se ha focalizado hacia el ciudadano y los tramites que éste rea-
liza. Hay direcciones de e-mail a las que los ciudadanos pueden escribir
pero no pueden recibir respuesta. No hay, por ejemplo, ninguna legisla-
cioén que indique que los funcionarios tienen que responderle al ciudada-
no. De todas formas, esto es un proceso que se va a ir desarrollando.
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Generalmente, en la Argentina y en muchos lugares, hay una pequefia con-
fusion con esto del gobierno electronico. Se cree que el gobierno electronico es
e-administracion: gestion por medios electronicos. La e-administracion compren-
de servicios a los ciudadanos, administracion interna, articulaciéon con otros nive-
les del gobierno, interoperabilidad de los servicios del Gobierno y gestion del
conocimiento.

El gobierno electronico también comprende lo que se llama la e-politica.
La e-politica es la interaccion entre Gobierno y ciudadanos, en los ultimos tiem-
pos también el e-voto y los mecanismos de participacion.

En la Argentina, en general, la filosofia para el e-gobierno ha surgido de

GOBIERNO ELECTRONICO
e-Administracion e-Politica
Seniicios Adrqintiestracion Articulacidn con otros
_aks interna niveles del gobierno
ciudadanos e-procurement
I I
Interoperabilidad Gestion
de servicios de gobierno del conocimiento
I [
Comunicacion Mecanismos
e-votos

con los ciudadanos de participacion
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territorios locales: desde ciudades y provincias. Un ejemplo paradigmatico es el
gobierno electronico de la provincia de Mendoza, el cual ha sido premiado desde
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. La provincia de Misiones
ha desarrollado un plan muy minucioso, también lo han hecho Rafaela, Junin,
Curuzu Cuatia, entre otros.

Ahora bien, ;podriamos pensar que los territorios locales siguen la logica
misma de Internet de organizarse de abajo hacia arriba, como un paso previo a
una estrategia a nivel nacional? La practica pareceria indicar que es asi. Todo el
aprendizaje de lo local puede incorporarse a posteriori a los planes nacionales.

Para centrarnos concretamente en la cuestion de los territorios diria que,
en la actualidad, los territorios locales, es decir, las provincias y las areas urbanas
que estén mas adaptados a la velocidad del cambio, pueden cosechar mejor los
beneficios de esta Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

En los ejemplos que les he dado, como es el caso de Mendoza, todas las
iniciativas venian de individuos o de grupos de personas muy visionarios y con
mucha energia, que se esforzaban muchisimo por llevar adelante la iniciativa del
gobierno electronico. O sea que, en estos casos, los jugadores clave son gobier-
nos provinciales y locales. Estamos en un momento en que la provincia también
busca su liderazgo por medio de la innovacion, sin descuidar la integracion de los
planes nacionales.

(Por qué el e-gobierno es importante en el desarrollo local?

Primero, porque en las redes globales de intercambio social, es decir, estas
redes por las que circulan flujos de decisiones, recursos estratégicos, econdmicos y
politicos, afectan las condiciones locales. Uno no puede autoexcluirse de estas redes.

En segundo lugar, los impactos locales de desarrollo informacional con-
ciernen a la gobernabilidad de las provincias y las ciudades, su democratizacion,
desarrollo economico, forma de organizacion social y, en general, los modos de
vida de los habitantes.

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento se caracteriza por la
suspension de las ciudades industriales como elemento estructurante de la orga-
nizacion. La tipica sociedad de la ciudad industrial es una sociedad construida en
base a un territorio, en base a una red urbana muy jerarquizada.

En la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento se implementan
medios innovadores de produccién asociando universidades, empresas y gobier-
nos nacionales locales, que no siempre coinciden con las ciudades politicamente
mas importantes ni con las capitales. Entonces, cuando hablamos de los nuevos
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roles, diremos que el papel de la provincia y las ciudades es el de ser medios pro-
ductores de innovacion capaces de integrar la tecnologia, la sociedad y la calidad
de vida en un sistema interactivo. Este sistema debe producir un circulo virtuoso
de mejora, no solamente de la tecnologia y de la economia, sino también de la
sociedad y de la cultura.

Manuel Castells define el lugar innovador como "un sistema de estructu-
ras sociales, institucionales, organizativas, econdmicas y territoriales, que crean
las condiciones para una generacion continua de sinergias y su inversion en un
proceso de produccion que se origina a partir de esta capacidad sinérgica." Las
ciudades y regiones que logren desarrollar medios sociales, econdmicos y tecno-
légicos innovadores, ocuparan un lugar central en la Sociedad de la Informacion,
mientras que las que no puedan, permaneceran en los margenes.

Asi se establece una especie de nueva geografia, un nuevo mapa de cen-
tralidades y periferias que es diferente del mapa que traza la sociedad industrial.
Los medios de innovacion estan, en general, territorialmente concentrados y
conectados entre si y con el mundo a través de las redes de telecomunicaciones.
Los territorios de innovacion concentran el consumo individual y colectivo de
bienes y servicios intensivos, fundamentalmente en e-gobierno, en e-politica, en
transporte, en seguridad, en técnicas urbanas suministradas por medio de TIC y
también en la emergencia de nuevas formas de organizacién social.

El Gobierno Nacional ha dado hace poco un paso muy importante que fue
el Decreto 378/2005: el "Plan Nacional de Gobierno Electronico". Es una medi-
da nacional que refleja todas nuestras experiencias desde lo local. El comienzo de
este plan nacional esta basado fundamentalmente en la e-administracion y todos
suponemos que el siguiente paso es la e-politica. De todas formas, hay factores a
considerar porque han surgido escollos a nivel local para su implementacion. Hay
que asegurar la circulacion fluida de la informacion, acompaiar la descentraliza-
cion administrativa con desconcentracion de datos, asegurar la automatizacion de
redes de datos y también los cambios en la estructura organizacional.

Hablando con la Embajadora Ileana Di Giovan deciamos que la Argenti-
na es un pais muy profesional en términos de futbol. Nadie piensa que un juga-
dor llega a la seleccion por acomodo, sino que llega porque es realmente bueno
y porque se lo concentra, se lo entrena, se lo educa y se lo profesionaliza. Es dese-
able que esta idea sea extensible a otros ambitos. En nuestro caso, que sea toma-
do por el gobierno electronico.

En este sentido hay un primer paso interesante por parte del LN.A.P. (Ins-
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tituto Nacional de Administracion Publica) y de la O.N.T.I. (Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion), puesto que estan comenzando un curso para for-
madores de gobierno electronico. Este es el primer curso que se da en el pais, en
forma presencial, para integrantes de las diferentes administraciones. El objetivo
es capacitar a un equipo de formadores interdisciplinarios y desarrollar recursos
humanos capaces de responsabilizarse de la puesta en marcha del Plan Nacional
de Gobierno Electronico. Es una prueba piloto a nivel local pero que sera exten-
siva a nivel nacional el afio que viene. Eso es todo, muchas gracias.



LA E-MODA:
RIESGOS DE UNA ILUSION

Por Enrique Chaparro

Buenas tardes. Para comenzar quisiera sefialar que me considero una per-
sona tecno-agnostica. Tal vez porque toda mi vida adulta he dependido para vivir
de la tecnologia. Si algo me ha ensefiado esto, en contacto con la sociedad en gene-
ral, es que corremos un riesgo de ilusion, el riesgo de pensar que la tecnologia
soluciona problemas distintos de los problemas tecnologicos. Los problemas poli-
ticos no tienen soluciones tecnoldgicas, tienen soluciones politicas. Los problemas
sociales no tienen soluciones tecnoldgicas, tienen soluciones sociales. La tecnolo-
gia es, en todo caso, instrumental, o es una solucion a sus propios problemas.

Sin embargo, en la ultima década hemos empezado a oir palabras que se
han puesto de moda. Existe una tendencia que lleva a anteponer "e" a las cosas:
hablamos de e-voto, e-gobierno, e-administracion, con la extrana capacidad
magica de sustituir el valor de algo por un supuesto nuevo valor.

Esto es peligroso porque conlleva la carga de que estamos hablando de lo
mismo, pero no es exactamente lo mismo. Porque si le colocamos una “e” a las
cosas, les damos un matiz nuevo. Sin embargo, el hecho de ponerle o quitarle el
"electronico" o el "digital" a algo, no varia su esencia.

Los resguardos y los mecanismos que hemos construido social y politica-
mente alrededor del gobierno, alrededor de la administracion, alrededor del voto
durante cientos de afios, deben seguir presentes alli. No podemos reemplazar con
un hecho magico los conceptos bien arraigados en las sociedades democraticas
por banalidades tales como "consenso" o "stakeholder" (palabra muy de moda
que podria traducirse como “lo que sostiene la estaca’).

De todos modos, me parece que debemos hacer un alejamiento preventi-
vo para observar esta situacion en contexto. El e-gobierno es gobierno por donde
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quiera que se lo mire. El uso de medios tecnoldgicos para ayudar en las funcio-
nes del gobierno ha estado presente desde que a los emperadores chinos se les
ocurri6é que era buena idea imprimir sus decretos en lugar de transmitirlos oral-
mente. Esto es tecnologia aplicada al Gobierno. Todos los mecanismos de comu-
nicacion creados por los antiguos imperios para transmitir rapidamente en una
cadena de sefales, son tecnologia aplicada al Gobierno. A nadie se le ocurria
ponerle algo asi como e-gobierno, pero ciertamente venimos usando tecnologia
aplicada al gobierno desde hace mucho tiempo.

Las tecnologias de informacion y comunicacion de alguna forma han
revolucionado nuestra forma de ver las cosas a partir de convertir en commodi-
ties ciertos objetos que antes eran vistos como vacas sagradas. Cuando yo era
estudiante, una computadora era un artefacto que ocupaba una habitacion enorme
y no algo que uno colocaba sobre un pequeflo escritorio. A veces, cuando inten-
to hacer una reflexion sobre esto, les digo a mis estudiantes o a quienes estén pre-
sentes en la conferencia: "Ustedes imaginen que tres tecnologias que consideran
fundamentales y eternas, no existian cuando yo tenia su edad". Estoy hablando
de la computadora personal, el teléfono celular y el disco compacto. Son objetos
que tienen menos de 25 afios.

Decia que corremos el riesgo de dejarnos convencer por la ilusién tecno-
logica de que la aplicacion de tecnologia por si misma va a generar transforma-
ciones. Este es un riesgo potencial que en muchos casos se convierte en un peli-
gro real. La aplicacion de tecnologia por si misma sélo va a ser mas rapida, corre-
lativamente mas eficiente -de acuerdo a los parametros de eficiencia que uno uti-
lice para medirla- en funcién de la infraestructura a la que esta siendo aplicada.

Aplicar tecnologias de informaciéon y de comunicacién a las acciones del
Gobierno y a la relacion entre el Gobierno y los ciudadanos puede reportar ven-
tajas sustantivas. La primera es la de inmediacion. Podemos acceder mas rapida-
mente a canales de informacion, asi como también a una interaccion con la admi-
nistracion y a mecanismos mas dinamicos de intercambio de flujos de informa-
cion entre los ciudadanos y el Estado. Ademas, el Estado como tal puede garan-
tizar una mejor circulacion de la informacion entre sus propias organizaciones.

Yo me considero un ciudadano y me siento sumamente ofendido cuando
me llaman "contribuyente" o "cliente". Sera porque soy viejo y recuerdo los prin-
cipios de la Revoluciéon Francesa. En este contexto virtual en el que vivimos es
la condicién de ciudadano la que debemos reafirmar. Y nuestro primer rol como
ciudadanos es analizar criticamente las iniciativas en el uso de tecnologias de
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informacion y de comunicacion, es decir, no comprar gato por liebre.

La solucidn tecnologica es ilusoria si no existe una solucion de fondo al
problema real: el barniz que le pongamos al auto viejo, no hace mas que tapar el
agujero, pero no lo soluciona. Entonces, para un buen gobierno electronico, nece-
sitamos un buen Gobierno. Esto parece una verdad de Perogrullo, pero a veces lo
olvidamos. Y si lo olvidamos, corremos el riesgo de endiosar determinadas ini-
ciativas, por ejemplo, el voto electrdnico.

El Gobierno Nacional y muchos gobiernos provinciales persiguen la idea
de hacer voto electronico "porque es mejor, porque es mas bonito". Eso es una
mentira a raudal. Lo tnico que el voto electronico permite en la modificacion de
los sistemas electorales es hacer fraude a gran escala mas barato.

Este tema lo hemos discutido en muchas ocasiones con muchos propa-
gandistas del voto electrénico que se han negado sistematicamente a dar un deba-
te publico al respecto. Y si ustedes analizan la literatura en la materia encontra-
ran que ningln especialista en seguridad de los sistemas de informacion es parti-
dario de la propuesta del voto electronico. Analicen, busquen en los archivos del
MIT, en los archivos de la Universidad de California en Los Angeles, en la pro-
clama de los profesores de las universidades de Brasil.

Tenemos que garantizar que si vamos a usar mecanismos tecnologicos
para el voto, éstos sean consistentes con los principios democraticos que tanto
nos costd conseguir. De lo contrario, sumamos iniciativas de barniz a asuntos que
creemos cuestionables y asi, por ejemplo, creemos que es mucho mejor tener
informacion disponible en un sitio web que no tenerla.

Ahora bien, ;qué medidas toman los gobiernos para garantizar que esa
informacion sea efectivamente accesible? El 80% de los sitios web del Gobier-
no Nacional no cumplen con los estandares del Word-Wide Web Consortium.
Ninguno cumple con los estandares de accesibilidad para personas con disminu-
ciones auditivas o visuales.

La web no es algo nuevo, hace muchos afos que venimos trabajando en
ella y hace mucho también que los estandares existen. ;Por qué no hacemos los
sitios accesibles para todo el mundo? ;Por qué el Banco Nacidén, que le paga a
practicamente todos los funcionarios publicos y a muchos trabajadores del sector
privado, s6lo permite acceder a su sitio de banca electronica con un determinado
navegador de una determinada compafiia monopolica? jPor qué la Administra-
cion Federal de Ingresos Publicos nos exige a los contribuyentes que le pague-
mos un impuesto a la Corporaciéon Microsoft para poder pagar nuestros impues-
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tos? (Por qué el Gobierno Nacional apoya un plan masivo de difusion del uso de
computadoras personales mediante la concesion de créditos blandos a través de
la banca oficial, que es una iniciativa de sectores monopo6licos?

Estas preguntas son los cuestionamientos esenciales que los ciudadanos
debemos hacer cuando se antepone una "e" a cualquier proyecto de indole politi-
ca. Seguramente estas diatribas mias -yo estoy aqui para tirar la piedra y mostrar

la mano- serviran para que tengamos un debate intenso y util para todos.



EL PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION ARGENTINA

Por Carlos Achiary

Buenas tardes. Quiero plantear primeramente una total coincidencia con el
planteo de Enrique Chaparro sobre la moda de la “e”, antepuesta a cualquier pala-
bra. Coincido con él en que es muy peligroso el endiosamiento de la tecnologia
y el perder de vista que se trata de un instrumento mas, que va a estar al servicio
de determinadas politicas o fuerzas impulsadas por grupos de personas. Coincido
ademas en que los conceptos de gobierno, sociedad y Estado, existen desde hace
mucho tiempo en la humanidad. Pero en esta ultima generacion tecnologica,
donde la microelectronica se empieza a mezclar con las redes de comunicaciones,
con la masificacion de la PC, etc., se da un salto cualitativo grande.

Yo indagaria si en una sociedad como la que tenemos nosotros, donde s6lo
un 25% de la poblacion posee acceso a Internet, tiene sentido hablar de "Socie-
dad de la Informacion". Preferiria hablar de una sociedad en la cual se resuelven
los problemas de pobreza, de mortalidad infantil, y que esa integracion social y
econodmica sirva como base a la alfabetizacion digital y a la posibilidad de que el
100% de los argentinos tengan Internet en la casa y puedan gozar de las ventajas
que ofrecen las TIC.

La realidad es que no siempre la agenda la definimos nosotros, ya se habla
de "Sociedad de la Informacion" en el mundo desde hace bastante tiempo. Enton-
ces, nos guste o no nos guste el nombre que tiene la agenda, tenemos que darle
una respuesta.

La vision que tenemos en el Gobierno de este tema es que hay una accion
internacional muy importante por parte de los grupos mas poderosos del mundo
para definir una "Sociedad de la Informacion". Nuestra respuesta deberia ser que
la "Sociedad de la Informacion" es aquella sociedad que empieza a ser influen-
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ciada muy fuertemente por las tecnologias de la informacioén y las comunicacio-
nes, pero no tenemos que creer que hay un solo modelo de Sociedad de la Infor-
macion. Los paises subdesarrollados tenemos el peligro de comprar el concepto
de que hay una sola Sociedad de la Informacién, de que hay un solo camino que
ya esta escrito y solo tenemos que adscribir a ese modelo y ejecutarlo.

Deberiamos responder que la "Sociedad de la Informacion" es una cons-
truccion de la propia sociedad, que tiene especificidades por regiéon y por pais.
Esta es una definicion politica que nosotros tenemos, porque lo otro tiene que ver
con lo que decia Chaparro acerca del endiosamiento de la tecnologia. No creamos
que la Sociedad de la Informacién es un problema tecnologico. La construccion
de una sociedad con uso intensivo de tecnologia sigue siendo, como hace muchos
afios, un problema politico, social y econdmico, que se definira en cada lugar con
sus especificidades y en cada época de la civilizacion con las particularidades tec-
nolodgicas a las que se tiene acceso.

En este sentido, quiero retomar el tema del voto electronico porque es un
caso donde tenemos que ver si lo importante es la tecnologia o si lo relevante es
el voto. En algiin momento de la historia argentina se votaba levantando la mano
y eso respondia al grado de capacitacion que tenia la gente que votaba. En otro
momento se pas6 a votar mediante el sistema que, con variantes, tenemos actual-
mente. Es un sistema en el cual el votante elige una boleta que puede ver y el
escrutinio es realizado contando boletas que también son visibles y, por lo tanto,
es absolutamente transparente. Al menos que en el momento de abrir la urna a
uno le pongan una pistola en la cabeza y le digan que se tiene que ir, nosotros
tenemos un sistema que por muchas décadas ha sido muy eficiente para que haya
elecciones limpias. Inclusive porque era muy eficiente tuvo que haber golpes de
Estado en la historia argentina.

Entonces, lo que yo veo del voto electronico, planteado como una urgen-
cia de la sociedad para hacerlo inmediatamente, es que vamos a convertir en anal-
fabeta al 75% de la poblacion en el momento en que vaya a votar. Hoy mi madre,
que tiene setenta y cinco afios y es maestra jubilada, cuando tiene que ir a votar
se asegura de llevar la boleta antes. Hace esto porque, entre otras cosas, como
mucha gente, tiene miedo a la situacién de tener que salir del cuarto oscuro y
manifestar: "el cuarto oscuro no esta en orden", es decir, no saber qué expresar
exactamente para explicar que no encontrd la boleta que queria votar.

Por lo tanto, me parece que es muy peligroso poner un sistema de vota-
cion que solo va a ser entendido por un 25% de la poblacion. Y creo que este es
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un ejemplo claro de como tiene que usarse la tecnologia, puesto que nos sirve
para pensar si es un medio o no para resolver los problemas.

En ultima instancia, lo que el voto electronico nos permitiria es enterarnos
de los resultados de la votacion a las 19hs. en vez de las 21hs. y eso no es gran
diferencia. Los problemas politicos que tenemos, de una clase politica despresti-
giada y carente de representatividad, no se arreglan con tecnologia sino con
mayor participacion de la poblacién y con una mejor calidad institucional.

Dicho esto, quiero comentar lo que estamos haciendo en materia de
gobierno electronico en el Estado Nacional. Quisiera aclarar previamente que la
O.N.T.I. es la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion y forma parte
de la Jefatura del Gabinete.

Desde la O.N.T.I. -que define los estandares tecnologicos para todo el
Estado Nacional- hemos emitido hace unos dias un nuevo estandar tecnologico
para sitios web que define, entre otras cosas, las condiciones de accesibilidad para
discapacitados y la tematica de la neutralidad de navegadores. O sea que ahora
tenemos normas para ir tras esos problemas. No voy a creer en el milagro de que
en un mes van a estar todos los sitios de la Administracion Publica arreglados,
pero vamos a hacer un esfuerzo para que se vayan adecuando lo mas rapido posi-
ble a la nueva norma, y eso implica accesibilidad y también neutralidad. En ulti-
ma instancia, los ciudadanos que se quejan de las incongruencias que se ven en
los sitios, tienen la ventaja de que ahora hay una norma que nos ayuda, porque
nosotros queremos sitios accesibles, en los que no se necesite ninguna tecnologia
previa en la conexion con los ciudadanos.

Como anticipaba Susana Finquelievich, el Gobierno Nacional ha definido
a través del Decreto 378 un "Plan Nacional de Gobierno Electronico". Contamos
con lineamientos estratégicos para realizar ese plan y una serie de acciones que
se van a llevar a cabo, algunas de las cuales son centralizadas, otras descentrali-
zadas y otras de coordinacion.

Quiero nombrar brevemente, si bien son obvios en toda la literatura del
gobierno electronico, cudles son los lineamientos estratégicos que orientan co6mo
deben llevarse a cabo los planes de gobierno electronico de todos los organismos
del Gobierno Nacional.

El lineamiento principal del Decreto es el del mejor servicio al ciudadano.
Y aqui hay que luchar contra un Estado que es muy desparejo. Tenemos un Esta-
do en el que muchos organismos se miran a si mismos y no miran al ciudadano
al que tienen que servir. La clave de esto es recuperar el concepto de que el Esta-
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do se debe a la sociedad, se debe al ciudadano. O sea, queremos hacer gobierno
electronico como un medio para servir mejor al ciudadano.

Otro objetivo es el de mejor gestion publica, que es un pre-requisito para
poder servir mejor al ciudadano. Es cierto que el uso adecuado de tecnologia
puede mejorar la forma en que opera el Gobierno, y eso significa una mejor ges-
tion publica que implica beneficios internos para el Gobierno, pero también
externos para la sociedad.

Otro principio es el de la transparencia. La transparencia es un elemento
estratégico importante. Aqui si el uso de tecnologia hace que la transparencia
pueda tener un sentido mayor que el que tiene con otro tipo de medios. Si bien hay
normas que dicen que el Estado debe abrir su informacion a los ciudadanos, obvia-
mente si todos los organismos del Estado Nacional publican toda la informacion
relevante por Internet, eso tiene una llegada a una gran parte de la poblacion y
tiene, sobre todo, un bajo costo de acceso. Si el Estado no hace esto, la realidad es
que s6lo una minoria, con tiempo y dinero, es la que puede recorrer los organis-
mos iniciando un expediente para pedir informes sobre aquello que se realiza. En
este sentido, la publicacion sistematica de toda la informacion relevante del Esta-
do en Internet, hace que la transparencia tenga mas sentido que con otros medios.

Hay otro elemento estratégico: la participacion. Las tecnologias brindan la
posibilidad de formas de participacion nuevas que deben ser exploradas por todos
los organismos, para ver si son adecuadas para el tipo de ciudadano con el cual
estdn en comunicacion. Cuando algunas de estas audiencias tienen que ver con la
posibilidad de hacer encuestas, el funcionario tiene que tener cuidado en como
analiza el resultado de las mismas. Tenemos que tener en cuenta que hoy un cuar-
to de la poblacion argentina tiene acceso a Internet y, dependiendo de qué orga-
nismo se trate, la audiencia a la que atiende cada uno de ellos puede tener por-
centajes inferiores. Por lo tanto, el resultado de la encuesta tiene la representati-
vidad de ese porcentaje y no de toda la poblacion involucrada.

Otro lineamiento estratégico es el de integracion. El Estado Nacional no
tiene la cobertura geografica -en cantidad de empleados- que tienen los Gobier-
nos provinciales ni los municipales. Entonces, desde el Gobierno Nacional es
muy importante permitir la mayor cantidad de tramites por teléfono o por Inter-
net, porque eso va a reducir desigualdades debido a situaciones economicas, cul-
turales y geograficas que se dan entre las organizaciones y las personas. No es lo
mismo ser una persona o una PyME en una ciudad de 10.000 habitantes a 150km
de la capital de la provincia, que ser una persona o una PyME en el centro de
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Rosario, Cérdoba o Buenos Aires. El uso de tecnologias puede, sino eliminar esas
desigualdades, tender a reducirlas y hacer las cosas mas faciles para los que hoy
estan desfavorecidos.

Otro lineamiento es el del apoyo al desarrollo. Un buen uso de tecnologi-
as por parte del Estado, una interaccion mas sencilla de la sociedad con el Esta-
do, puede hacer que nuestras unidades econdmicas sean mas competitivas. Esto
posibilita que puedan competir mejor en el mercado mundial.

El tema de la integracion a la economia mundial es importante. El Estado
puede y debe brindar informacion para que disminuya la natural desigualdad que
hay entre empresas chicas y medianas con respecto a las empresas muy grandes,
para que desaparezca el costo que significa tener acceso a la informacion. O sea,
las PyMEs no pueden acceder a la informacion por sus propios medios y el Esta-
do tiene la obligacion de mantener politicas activas para mantenerlas informados
de todas las cosas que se pueden hacer para la mejora de su trabajo, para agran-
dar mercados y aprovechar todo tipo de ventajas. Eso es algo que tiene que hacer
el Estado y no se me ocurre una herramienta superior a Internet para que eso sea
util y tenga resultado.

Finalmente, nos queda el lineamiento estratégico de reduccion de costos.
El buen uso de tecnologias puede reducir enormemente los costos que tiene el
ciudadano para realizar transacciones con el Estado e incluso puede hacer una
reduccion de costos en la operacion propia del Estado. Este es un lineamiento que
no es tan atractivo politicamente como los demas, pero es un tema muy impor-
tante. El costo de hacer transacciones con el Estado (entendiendo costo como la
dificultad para interactuar con el Estado), se convierte en una barrera para el ejer-
cicio pleno de la ciudadania. Hoy no somos todos ciudadanos iguales sino que,
en alguna medida, hay barreras -algunas de las cuales las pone el Estado- que
implican que la gente no pueda ejercer totalmente los derechos que tiene como
ciudadano.

Quiero nombrar muy brevemente lo que definimos como instrumentos y
algunos servicios. Internet es un instrumento indiscutible para hacer gobierno
electrénico, para definir la relacioén de los ciudadanos con el Estado. Otro son los
Centros de Atencion Telefonica, que son importantes porque solo el 25% de la
poblacion argentina tiene acceso a Internet en este momento. El otro 75% tiene
que ser atendido también y los Centros de Atencidon Telefonica son un canal que
no tiene la versatilidad y el alcance que tiene Internet, pero también puede resol-
ver problemas importantes.
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El Ministerio de Trabajo maneja el "Plan Jefas y Jefes de Hogar" dirigido
a los sectores mas humildes de la poblacion. Hace poco nos contaba la gente de
ese Ministerio que preparo un servicio 0800 pensado para esa audiencia, para que
la gente pudiera llamar, dar su C.U.L.L. y averiguar, mediante el sistema de res-
puesta automatica, en qué direccion tenia que cobrar. Desde el Ministerio, mien-
tras armaban esto, tenian enormes dudas sobre cudl iba a ser el uso, porque obvia-
mente estaba dirigido a la porcion de la poblacion menos alfabetizada digital-
mente de la Argentina. Y cuando lo implementaron terminé explotando. Enton-
ces ahora estan viendo la posibilidad de contratar otra trama para este tipo de ser-
vicios. La explosiéon es entendible porque brinda un excelente servicio, ya que
permite ahorrar tiempo y dinero en viaticos, al costo de una llamada telefonica.

Con esto queremos decir que el Gobierno Electronico implica muchos
canales e involucra pensar quién estd del otro lado, qué posibilidades y necesida-
des tiene.

Otro instrumento que hemos planteado es el de servicios web. Este servi-
cio no significa una pagina web como a las que estamos acostumbrados sino que
implica dos programas que se relacionan. Se trata de una tendencia muy fuerte
que va a permitir automatizar el acceso a servicios del Estado.

El otro instrumento es la transaccion electronica, es decir, tratar de pasar
de la presentacion en papel a la transaccion electronica, con la validez del docu-
mento electronico.

Finalmente, el timbrado electronico es muy util como instrumento cuando
el Estado opera como registro publico. Por ejemplo, cuando da un C.U.L'T., un
C.U.LL. o un D.N.I., que son documentos que la gente utiliza en la sociedad con
la obligacidn, en muchos casos, de presentarlos. A lo que estamos acostumbrados
culturalmente es a que el Estado nos d¢ un papel con una firma o un sello que lo
valida como documento. El timbrado electronico significa que ese documento me
lo pueden dar la primera vez en un papel que tiene anotado el sitio web al que hay
que entrar para validar su legitimidad. En ese caso, la persona que va a mirar el
documento no lo da como valido por la firma o el sello que tiene el papel, sino
que su validez se da como consecuencia de haber entrado a un sistema con un
codigo que lo verifica.

En el marco de este Plan, todos los organismos del Estado estan, en este
momento, armando su Plan Sectorial de Gobierno Electronico, y casi todos ya
han presentado un informe de diagnostico de coémo se encuentran en materia de
gobierno electronico. Asimismo, estamos desarrollando un nuevo portal,
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www.argentina.gov.ar, que va a estar conectado con el resto de los sitios del Esta-
do y tendra servicios que se estan implementando, como la guia de todos los tra-
mites del Estado Nacional, un directorio del Estado para poder acceder a los datos
de contacto de cualquier dependencia, e inclusive mandarle mails al funcionario
a cargo. También tendra un sistema de atencion en linea para consultas o quejas
del ciudadano, orientado sobre todo al caso en que la persona no sepa con quien
se tiene que comunicar, porque el ciudadano comun no tiene la idea exacta de
como es la estructura del Estado.

Por tltimo, contara con sistema de expedientes, para que el ciudadano
pueda saber como y donde se encuentra un expediente, con la posibilidad even-
tualmente de recibir un e-mail explicando su evolucion y hacia donde se dirige en
el momento de la consulta.

Creo que puedo hablar mucho mas, pero este fue un paneo general. Gracias.
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DEBATE

Coordinado por Josefina Vaca

Vaca: En mi rol de coordinadora, quisiera aportar un par de cuestiones que me
parecen sumamente importantes sobre el tema del Gobierno Electronico. Los
panelistas nombraron, entre otras cosas, algunos puntos que considero interesan-
tes. Finquelievich hablaba de Gobierno Nacional, acentuando la idea de Gobier-
nos provinciales y locales. Chaparro habla de la recuperacion democratica.
Achiary, de la construccion de la Sociedad de la Informacion, explicando que no
hay un modelo tnico. Yo quisiera agregar que el gobierno electronico en la
Argentina tiene que tener en cuenta que el sistema de Gobierno es federal. Hay
otro punto importante y es que nuestro pais tiene una caracteristica que lo dife-
rencia de otros paises federales desarrollados, como Canada o Estados Unidos.
Aqui el nivel de desarrollo humano y de producto bruto geografico per capita
entre la jurisdiccion de mayor y la de menor nivel es aproximadamente de 12 a 1,
cuando en aquellos otros paises es aproximadamente de 2 a 1. Esto implica que
cualquier desafio para el Gobierno a nivel federal, es decir, que pueda llegar a
todos los &mbitos que mencionamos aqui (diferencias sociales, economicas, etc.)
es muchisimo mas fuerte que el que enfrentan los paises desarrollados. En este
sentido, no solamente los representantes del Gobierno Nacional, de las provincias
y de los municipios, sino también nosotros como ciudadanos debemos pensar en
términos federales. Debemos entender que la recuperacion democratica implico
un rescate de las instituciones y una practica de federalismo que tiene muchas
cosas positivas, pero que posee todo un mecanismo de engranaje que se va acei-
tando con la practica.

Achiary: Tenemos que convertir al federalismo en una ventaja y no en una des-
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ventaja frente a todos los desafios que se nos presentan. La realidad es que el
federalismo tiene sentido si protege los intereses de las provincias, pero empieza
a ser un problema si nos convierte en veinticuatro cosas separadas. Lo que nos
esta pasando mucho es que tenemos veinticuatro sistemas educativos, veinticua-
tro sistemas de salud, veinticuatro sistemas de rentas, etc. Con relaciéon al tema
del gobierno electronico, el desafio es como hacer para que el ciudadano vea un
solo Estado e interaccione en una sola ventanilla. Podemos seguir teniendo vein-
ticuatro sistemas de informacion distintos, pero tenemos la obligacién de coordi-
narlos para que el ciudadano vea un solo sistema. De lo contrario, estamos en des-
ventaja como Nacién en términos competitivos.

Publico: Me parece un error adaptar traducciones literales que generan confu-
sion. Si hablaramos de Administracion Electronica seria mas claro que si habla-
mos de Gobierno. Otra cuestion tiene que ver con las cifras que se manejaron
cuando se habl6 del acceso a Internet. Una cosa es acceso y otra diferente son las
personas que acceden efectivamente. En la Ciudad de Buenos Aires, y en todas
las ciudades y pueblos de pais, hay locutorios en los que existe el acceso a Inter-
net por poco valor. Una hora de acceso a Internet en un locutorio cuesta mas bara-
to que tomarse un colectivo de ida y vuelta, o hablar por teléfono una hora. Ade-
mas se puede acceder a niveles de informaciéon mucho mas profundos que la
informacion que puede brindar un contestador automatico. Por lo tanto, decir que
solamente el 25% de la ciudadania argentina tiene acceso a Internet es un error.
Nosotros cuando hablamos de acceso a la Sociedad de la Informacion nos olvi-
damos que existen 17 millones de teléfonos moéviles que son parte de ella. La pre-
gunta que quiero hacer es para Susana Finquelievich. Ella explicé un poco lo
favorable de los medios electronicos para mejorar la vida de la poblacidn, en par-
ticular la vida democratica. ;De qué modo en Argentina existen a diferentes nive-
les de Administracion en el uso de estas tecnologias?

Finquelievich: Estoy de acuerdo con tu planteo acerca de que cuando uno habla
mucho de gobierno electrénico se refiere, en realidad, a la Administraciéon. Por
eso yo hice la distincion en mi exposicion, aclarando que e-gobierno comprende
e-administracion y e-politica, siendo justamente la articulacion entre Gobierno y
ciudadano. Ahi hago una autocritica: creo que lo fundamental es la interaccion
entre los ciudadanos. Eso me lleva a preguntarme por qué el e-gobierno es un fac-
tor de democratizacion. Primero, porque creo que el acceso a la informacion
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ayuda a la democracia. Todo esto teniendo en cuenta que la informacion real-
mente importante no la sabemos nunca. O sea, los ciudadanos no tenemos nunca
acceso a ella por ningin medio. Dejando de lado eso, hay un montén de cuestio-
nes que el ciudadano necesita, sobre las cuales el Estado tiene que dar cuenta a
través de informacion. Esta informacion es necesaria no solamente para que el
ciudadano interactie con el Estado, sino para hacer circular esa informacion y
organizarse socialmente en redes. Hay una tendencia a defenderse con respecto a

la tecnologia. Se dice "Yo no soy tecnofilico pero...", "Yo no sacralizo la tecno-

n

logia pero...". Todos sabemos que cuando estamos hablando de e-gobierno no
estamos hablando de Gobierno, sino de una tecnologia puesta al servicio del
Gobierno. Estamos hablando de una herramienta, no hay que perder tiempo en
defender o atacar a la tecnologia. Hay que pensar en como nos la apropiamos.
Hablando como ciudadana, me refiero a como vamos a usar la tecnologia, de qué
modo nos vamos a apropiar de ella. Me interesa que se genere debate sobre los
modos de apropiacion de la tecnologia. En Brasil se hizo un plan de la Sociedad
de la Informacion que se publicé como Libro Verde y se discutid en diferentes
ciudades. Alli participd gente del gobierno, civiles, etc. Lo que me gustaria es una
especie de debate participativo abierto sobre la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento para la Argentina. Seria importante que sea multisectorial, con una
participacion activa e informada.

Publico: ;Plantean el voto electronico como algo superador o combinando la
herramienta electrénica con el instrumento papel?

Chaparro: El problema del voto electronico es complejo esencialmente porque
se trata de una cuestion politica con modernizacién. Si nosotros podemos votar
mas sencillamente y hacer mas simple el computo electoral, podemos resolver
muchos problemas. Hay una cuestion constitucional, que es la capacidad de los
ciudadanos de controlar las elecciones. En el sistema actual, todo el conocimien-
to necesario para auditar una eleccion esta garantizado por el sistema de educa-
cion publica, porque so6lo se necesita aritmética elemental, lectura y comprension
de texto. Esto estd garantizado por la Constitucion a todos los habitantes de la
Republica Argentina. Lamentablemente, la Constitucion no les garantiza a todos
los habitantes la formacién suficiente en tecnologia de la informacion. Todos
podemos sumar papeles con cierto margen de error. Ahora bien, desarmar una
urna electronica y comprender como funcionan sus circuitos es otra historia. El
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programa que se utiliza en las elecciones de Brasil es un mal programa. El Tri-
bunal Supremo Electoral da la posibilidad a los partidos politicos de ver el pro-
grama pero no de ejecutarlo. Las urnas fabricadas por encargo del Tribunal
Supremo Electoral de Brasil es una de las propuestas para nuestro pais como
modelo a seguir. ;Podemos encontrar una solucion técnica a esto? Si, hay alter-
nativas. Ellas implican riesgos que hay que analizar muy cuidadosamente. Pro-
bablemente, si podemos garantizar que los sistemas de voto electréonico sean
independientemente auditados, es decir, que cada sistema pueda ser auditado a
priori y que todo resultado electoral pueda ser auditado en forma independiente a
posteriori, entonces una urna electronica puede ser util. En la practica terminari-
amos con el mismo mecanismo que utilizamos ahora, es decir, contando papeli-
tos, porque lo que le pedimos a la urna electronica es que cada vez que el ciuda-
dano confirme su opcidén, imprima un papelito. Una vez que imprime el papelito,
se pone en un lugar sellado y al cierre de la eleccidn, si alguien desea hacer el
recuento, se hace. Y determinamos también al azar un cierto nimero estadistica-
mente significativo de urnas que deben ser auditadas si o si. Ahora, ;Qué pasa si
en alguna urna aparece un desvio? ;Anulamos toda la eleccién? ;Anulamos esa
urna? ;jAnulamos ese distrito? Ese es un problema a resolver. Otro problema es
ver como hacemos inteligible para la gente el sistema de votacion. Todos cono-
cemos la pantalla del cajero automatico. ;Coémo hago para representar en forma
ecuanime en una pantalla del tamafio de un cajero automatico los nombres de
todos los candidatos? Yo no imagino cémo. ;/Qué sucederia con las personas con
dificultades visuales? Entonces, el sistema del voto electronico ha funcionado
razonablemente dentro de lo esperable en elecciones simples. ;Qué sucederia si
tengo una boleta para presidente y vicepresidente, otra para senadores nacionales,
otra mas para diputados nacionales, también para gobernador, etc.? ;Cuanto
tiempo nos llevaria votar mediante este mecanismo? Es posible incorporar tec-
nologia a los sistemas electorales y hasta cierto punto es bueno incorporarla. Pero
debemos hacerlo con cuidado porque es complicado, debemos experimentar y ver
los resultados. No comprar ilusion tecnologica. Basicamente, no hacerle caso a
los cantos de cisne de las empresas que venden estas tecnologias. Hace no mucho
tiempo se hizo un analisis de los sistemas electorales de Estados Unidos y sus
margenes de error. El sistema con menos error resulto ser el viejo sistema del
papel, el voto electronico ocupaba lejos el sexto o séptimo lugar. En definitiva,
es posible incorporar tecnologia al sistema electoral. Pero es necesario garantizar,
por lo menos, que las condiciones no sean peor de las que ya tenemos.
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Achiary: El voto electronico tiene que llegar a la Argentina después de que la
mayoria de la poblacion se alfabetice digitalmente. El tema de poder creer en el
resultado es clave para el sistema de votacion. Honestamente, creo que el siste-
ma que tenemos tiene de bueno que se puede controlar el resultado. Si un parti-
do tiene militantes que van y se quedan en el escrutinio, entonces esta asegurada
la transparencia del resultado. Y si no tenemos eso es probable que nos pasen
cosas malas en cualquier caso. La baja calidad institucional en la Argentina y la
forma en que ésta se ha agravado hace muy peligroso tratar de resolver dos cosas
al mismo tiempo. Me parece que primero tenemos que recuperar calidad institu-
cional y ganar confianza, para después ir incorporando tecnologia. Imaginense
que hoy, como esta la situacion en la Argentina, le digan a un hombre: "Vos per-
diste 50,5% a 49, 5%". Y si el hombre pregunta donde estan los resultados, le
contesten: "No, es electronico todo. Pero perdiste". Aqui seria un factor para no
reconocer el resultado. No estamos en Suiza. Si el tema son las listas sabanas,
hagamos el escrutinio mas largo y enterémonos de los resultados al dia siguien-
te. Con eso damos un gran salto. No es que no se pueda, es contar mas si rompe-
mos la lista sabana. Pero si es tan importante, hagamoslo. No compremos gato
por liebre. En Argentina, cuanto mas grande es el gato que nos quieren vender,
mas canto de sirena hay en la solucién. Los problemas de la baja calidad institu-
cional y de la falta de credibilidad en los politicos no tienen solucion tecnoldgi-
ca. Debemos arreglarlos como proceso politico, como proceso social.

Finquelievich: Estoy de acuerdo con eso, sobre todo porque creo que el voto
electronico trae mayor desmotivacion en los paises donde hay mayor abstencion
de voto. Yo queria hacer una pregunta sobre el caso de Venezuela. Alli también
las empresas estan queriendo vender el voto electronico.

Chaparro: En Venezuela se vota marcando la boleta. Hay una boleta tnica y uno
marca con una cruz al candidato que pretende elegir. La idea del voto electronico
consistia en sustituir el lapiz comiin por un lapiz magnético. La boleta, en un extre-
mo, indicaba la posicioén en la que habia que ponerla en el sobre. El sobre se colo-
caba en una urna comun, con la inica diferencia que consistia en que la boca de la
urna tenia un lector electronico -independiente, aislado, no conectado con nada-,
que cuando el voto pasaba, lo contaba. Esta tecnologia fue desarrollada localmen-
te en Venezuela pero, por alguna razén, no llegd a implementarse. No sé¢ mucho
de Venezuela, sé que han tenido algunos problemas de implementacion en la vota-
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cion electronica. Han habido acusaciones de la oposicion acerca de alteraciones en
el mecanismo de recuento pero yo no tengo ninguna evidencia de ello.

Achiary: Hablando con visitantes politicos brasilefios sobre el tema del voto
electronico, ellos me contaron que habian hecho un estudio al respecto. Les pare-
cia sospechoso que el porcentaje de votantes, a partir de que se implemento el
voto electronico, era mayor. Y ellos lo atribuian no a una mayor participacion,
sino a que habia una asignacion cada tanto de un voto de alguien que en realidad
no habia ido a votar.
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"LA CUMBRE DE LAS (PRECARIAS) SOLUCIONES"

Por Bernadette Califano

1. Tinez 2005: segunda fase de la CMSI

La segunda etapa de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cion (CMSI) comprendié un proceso preparatorio que incluy6 una serie de reu-
niones mundiales (PrepComs), regionales y tematicas!, para culminar en la con-
ferencia que se llevo a cabo entre el 16 y el 18 de noviembre de 2005 en Tunez,
de conformidad con lo establecido por la Resolucion 11792 del Consejo de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones y las Resoluciones 56/1833 y
57/2384 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Esta fase de la CMSI cont6 con la presencia de mas de 19.000 participan-
tes procedentes de 174 paises, entre los que se encontraban jefes de Estado, orga-
nizaciones internacionales, ONGs y entidades de la sociedad civil, representantes
del sector empresarial y periodistas de todo el mundo.

Luego de arduas negociaciones, ocho sesiones plenarias y distintos even-
tos paralelos, se firmaron el "Compromiso de Tunez" y el "Programa de Accio-

I Se realizaron tres reuniones del Comité Preparatorio (PrepCom) de la segunda
fase de la CMSI: PrepCom-1, del 24 al 26 de junio de 2004 en Hammamet (Tunez); Prep-
Com-2, del 17 al 25 de febrero de 2005 en Ginebra (Suiza); y PrepCom-3, del 19 al 30 de
septiembre de 2005 también en Ginebra. Para mayor informacion acerca de las PepComs
asi como de las reuniones regionales y tematicas, ver:http://www.itu.int/wsis/preparatory2/
index-es.html

2 Disponible en: http://www.itu.int/wsis/docs/background/resolutions/1179-es.html

3 Disponible en: http://www.itu.int/wsis/docs/background/resolutions/56 183 unga
~2002-es.pdf

4 Disponible en: http://www.itu.int/wsis/docs/background/resolutions/57-238-es.pdf
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nes de Tnez para la Sociedad de la Informacion"s.

El primero es un documento de caracter politico, que consta de 40 puntos
en los que se enuncian principios y compromisos para "construir una sociedad de
la informacion centrada en la persona, abierta a todos y orientada al desarrollo".
Comienza con un apoyo categoérico a la Declaracion de Principios y al Plan de
Accion adoptados en Ginebra, y afirma que la Sociedad de la Informacion debe
basarse en los principios de la Carta de las Naciones Unidas, asi como en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, para alcanzar de este modo los
objetivos acordados internacionalmente, en especial los contenidos en la Decla-
racion del Milenio.

Se reconoce a la libertad de expresion y a la libre circulacion de informa-
cién como esenciales para el progreso de las naciones, y se define a la CMSI
como una "oportunidad excepcional de crear mayor conciencia acerca de las ven-
tajas que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden apor-
tar a la humanidad y de la manera en que pueden transformar las actividades y la
vida de las personas, asi como su interaccion, despertando una mayor confianza
en el futuro" (art. 5).

Ademas del papel y la responsabilidad fundamental de los gobiernos en el
proceso de la CMSI, se sefialan las enormes consecuencias positivas que la revo-
lucion de las TIC puede generar como elemento de desarrollo sostenible. Se des-
taca también la necesidad de creacion de infraestructura TIC y de mejora de las
capacidades humanas, evitando el abuso de las tecnologias y su utilizaciéon para
fines delictivos y terroristas, respetando siempre los derechos humanos.

El documento subraya la especial atencion que merecen las necesidades
de grupos marginados y vulnerables de la sociedad, asi como los pueblos indi-
genas (conservacion de su patrimonio y legado cultural), la promocion de la
mujer (igualdad entre los géneros) y el crecimiento de los nifios (proteccion con-
tra abusos y defensa de sus derechos), para lograr una Sociedad de la Informa-
cion integradora.

Apoya asimismo la utilizacion de software libre -aunque subrayando la
importancia de los sistemas propietarios en los mercados de los paises- y la rapi-
da aplicacion del programa de solidaridad digital estipulado en el Plan de Accién
de Ginebra.

5 Ambos documentos en: http://www.itu.int/wsis/documents/index2-es.html
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Si bien esta Declaracion no agrega demasiado a la adoptada dos anos antes,
podemos decir que es pertinente en tanto proclama de los principios sostenidos.

Sera el Programa de Acciones el que revista un caracter operativo. En él
se reafirman los compromisos contraidos en Ginebra y se exponen los mecanis-
mos de financiacion para reducir la brecha digital, las disposiciones acerca del
gobierno de Internet y las formas a adoptar para organizar el seguimiento y la
implementacion de los acuerdos.

Sin embargo, este documento también permanece en un plano declamati-
vo de "buenas intenciones", ya que sus recomendaciones no son vinculantes, por
lo que el cumplimiento de los actos que promueve queda librado a la voluntad
ultima de gobiernos y empresas privadas.

2. La solidaridad: ;arma eficaz contra la brecha digital?

Sobre la base de lo analizado por el Grupo Especial acerca de los Meca-
nismos de Financiacion (TFFM), el Programa de Acciones se limita a hacer
"reconocimientos”" en cuanto a las necesidades de financiacion particulares y
especificas del mundo en desarrollo (art. 11), por lo que "alienta" a los gobiernos
y a las instituciones multilaterales y donantes publicos bilaterales a invertir en
infraestructura TIC (art. 20).

Con el objetivo de disminuir la "brecha digital" (desequilibrio que en mate-
ria de TIC existe entre los paises y dentro de los mismos), el documento hace un
"llamamiento a la comunidad internacional para que se fomente la transferencia de
tecnologia" (art. 9). En lo que respecta a la necesidad de financiamiento en cam-
pos tales como la capacitacion, conectividad de zonas rurales apartadas, infraes-
tructura central regional y aplicaciones TIC para la erradicacion de la pobreza,
simplemente "recomienda”" a bancos y entidades financieras multilaterales crear
nuevos mecanismos para atender a la demanda de desarrollo de TIC, estudiar for-
mas de cooperacion y fomentar el aumento de las contribuciones voluntarias.

Reconoce asimismo que la financiacion publica es esencial -sobre todo en
areas desfavorecidas- pero insuficiente para hacer frente a las necesidades reque-
ridas de infraestructura TIC, razon por la cual "solicita" a los gobiernos que adop-
ten politicas publicas que favorezcan un entorno habilitador y competitivo propi-
cio para las inversiones privadas.

De esta forma, uno de los temas pendientes de la primera fase de la CMSI
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subsiste irresuelto, cuando se establece meramente que "la solucion" es "acoger
complacidamente" el Fondo de Solidaridad Digital (FSD) creado en Ginebra.

Este mecanismo financiero de indole voluntaria, que "tiene por objeto
transformar la brecha digital en oportunidades digitales (...) buscando nuevas
fuentes voluntarias de financiacion de solidaridad" (art. 28), apela a una filantro-
pia irrisoria capaz de acabar con las desigualdades en materia de TIC en tan solo
diez afios.

Si tenemos en cuenta que la condicion de "voluntario” de este fondo impli-
c6 que, desde Ginebra a Tunez, s6lo se recaudaran 8 millones de dolares -cifra
lejana a los 1.000 millones necesarios para conectar a las principales 800 mil
aldeas-, vemos que el objetivo de cerrar la brecha digital lejos estara de cumplir-
se para el afio 2015, tal como propone el documento.

Es necesario destacar que el Programa de Acciones no hace alusion algu-
na al "Principio de Ginebra", una de las soluciones propuesta por S.E. el Sr.
Abdoulaye Wade, Presidente de la Reptiblica de Senegal, y refrendada en vispe-
ras de la CMSI de Tunez por la Cumbre Mundial de Ciudades y Autoridades
Locales en Bilbao®, que establece una contribucion al FSD del 1%, efectuada por
toda empresa que ganase una licitacion publica sobre negociaciones relativas a
las TIC, del monto total del contrato en funcién de sus ganancias.

El inico compromiso que establece el documento se reduce a hacer un
seguimiento de la situacion y a presentar el informe respectivo: "Nos comprome-
temos a revisar y efectuar el seguimiento de los avances encaminados a reducir
la brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo entre los
paises, (...) mediante la evaluacion de la eficacia de las inversiones y de las acti-
vidades de cooperacion internacionales" (art. 119).

3. Los mismos duefios, mayor didlogo

La ICANN es la sigla en inglés de la Corporacion para la Asignacion de

Nombres y Numeros en Internet. Se trata de una entidad privada sin fines de lucro
que trabaja por contrato con el Departamento de Comercio de los Estados Unidos

6 Cumbre realizada del 9 al 11 de noviembre de 2005 en la ciudad de Bilbao, cuya
declaracion se encuentra disponible en: http://www.it4all-bilbao.org/declaracion
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y tiene su sede en el estado de California. Es la encargada de adjudicar los domi-
nios (las terminaciones .com, .org, .gov, etc.) y los codigos de cada pais (por
ejemplo .ar); concede los IP o numeros de protocolos de Internet (12 digitos que
lleva cada maquina para ser reconocida por otra); controla los root servers ("ser-
vidores de raiz" que permiten que el trafico fluya en orden) y los estandares téc-
nicos (para asegurar la interoperabilidad de toda la red).

Aunque este organismo seguird controlando la red de redes, no se puede
hablar de "fracaso" en lo que se refiere al tratamiento del tema de la gobernanza
de Internet. Las dos grandes posturas encontradas en la segunda fase de la CMSI
con relacion a esta cuestion estuvieron representadas por los Estados Unidos -que
rechazaba cualquier cambio de situacion alegando que muchas de las naciones
que exigen una Internet mas abierta no tienen verdadera libertad de expresion en
sus territorios- y por diversos paises (sobre todo gobiernos del Sur con apoyo de
la Union Europea), que plantearon la necesidad de internacionalizar la participa-
cion en la definicion de politicas.

Sobre la base de una serie de principios convenidos - el Gobierno de Inter-
net no supone sélo la atribuciéon de nombres y direcciones sino que incluye aspec-
tos de politicas publicas como los recursos criticos, la seguridad y proteccion (art.
58); los paises no deben intervenir en las decisiones relativas a los nombres de
dominio de nivel superior segln el indicativo de pais (ccTLD) de otros paises
(art.63); es importante fortalecer la cooperacion entre las partes interesadas de
las politicas publicas en los nombres de dominio de nivel superior genéricos
(gTLD) (art. 64), entre otros- la solucion que se alcanz6 fue la creacion de un
Foro para el Gobierno de Internet (IGF).

Este foro o consejo multilateral, propuesto por el Grupo de Trabajo sobre
Gobernanza de Internet (WGIG), estara integrado por representantes de los
gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y las organizaciones internaciona-
les. Se trata de un cuerpo asesor que servira para la discusion (no tendré faculta-
des ejecutivas) de temas de politicas publicas relativos a los elementos claves del
Gobierno de Internet.

El IGF permitira facilitar el didlogo y el intercambio de informacion entre
organismos relativos a Internet, identificar problemas futuros, formular recomen-
daciones y ayudar a encontrar soluciones con relacion al uso o abuso de la red.
Debera ser "multilateral, democratico y transparente" (art.73), pero no ejercera
funciones de supervision ni reemplazard mecanismos existentes.

Corresponde recordar que su creacion fue encomendada al Secretario
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General de la ONU, quien luego de cinco afios debera examinar la conveniencia
de su continuidad. La reunidn inaugural esta prevista para el segundo trimestre de
2006 en Atenas, Grecia.

Si bien es un avance en la apertura por el dominio multilateral de la red,
so6lo con el tiempo podremos decir si este "foro independiente"”, con decisiones no
vinculantes, significé una forma de aplazar la cuestion, o si por el contrario impli-
c6 un cambio significativo en el control democratico de Internet.

4.Aplicacion y seguimiento: las acciones (casi) concretas

El ultimo apartado del Programa de Acciones especifica que todos los
compromisos asumidos deberan ser ejecutados y controlados a escala nacional,
regional e internacional, mediante una colaboracion eficaz entre los distintos sec-
tores que participan de la CMSI, a fin de lograr antes de 2015 los objetivos de
desarrollo acordados internacionalmente.

Sin embargo, el capitulo del documento que deberia ser "practico”, vuel-
ve a perderse en proposiciones y sugerencias, estimulos y recomendaciones,
para finalmente establecer, concretamente, que el Secretario General de la ONU,
en el marco de la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE), deberd crear un grupo de las
Naciones Unidas sobre la sociedad de la informacion, donde la UIT, la UNES-
CO y el PNUD tendran a su cargo las funciones principales. La mision de este
grupo sera la de "facilitar la aplicacion, la evaluacion y el seguimiento de la
CMSI", mientras que ECOSOC (Consejo Econdémico y Social de la ONU), a tra-
vés de su Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (cuyo mandato,
orden del dia y composicion deberan ser revisados para tener en cuenta la parti-
cipacion multisectorial -es decir, gobiernos, sociedad civil y sector privado-
requerida), se encargard de supervisar la aplicacion de los resultados obtenidos
en Ginebra y Tunez.

En 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas realizara un examen
global de la CMSI. En el interin, se "solicita" la realizacién de evaluaciones
periddicas (sin estipulacion de periodos precisos), que midan la brecha digital a
través de indices e indicadores del nivel de TIC para el desarrollo en los distintos
paises, y se fomenta la elaboracion de una base de datos con los diferentes pro-
yectos e iniciativas relativos a la implantacion de las TIC.

Por ultimo, se insta a que dicha Asamblea General declare el 17 de mayo
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como el Dia Mundial de la Sociedad de la Informacion (tradicionalmente, el Dia
Mundial de las Telecomunicaciones.)

5. Sociedad civil: entre la intervencion y la critica

"Mucho maés se pudo haber logrado" es el titulo de la Declaracion de la
Sociedad Civil que sintetiza su posicion acerca de la CMSI, publicada un mes
después de la clausura del evento.

En el documento se valoran los logros de la Cumbre, sobre todo en lo que
se refiere a la participacion que tuvo la Sociedad Civil -a diferencia de la que puede
conseguir en cualquier otra Conferencia de Naciones Unidas-, pero al mismo tiem-
po se sefalan varios defectos que opacan los frutos de la reunién mundial”.

Entre las principales criticas figuran la insuficiente atencion prestada a los
derechos humanos y a la libertad de expresion. A pesar del compromiso asumido
en Ginebra acerca de una Sociedad de la Informacion respetuosa de los derechos
humanos, muchos de éstos, como la no discriminacién o los derechos laborales,
apenas se mencionan. Se critica la desaparicion del derecho a la privacidad en la
fase de Tunez, en beneficio de la "ciberseguridad" y de la lucha contra el ciber-
crimen (art. 40)8.

Por otra parte, se recalca la diferencia abismal que existe entre la enun-
ciacion de un derecho y su aplicacion efectiva. No hay mejor ejemplo para ilus-
trar esto que lo ocurrido en Tunez durante la realizacion de la Cumbre. Una curio-
sa paradoja que no deberia olvidarse fue el hecho de que la reunidon cuyo objeti-
vo es debatir acerca de la democratizaciéon de la informacién y las comunicacio-
nes mundiales se realizé en un pais que acumula denuncias por violaciones a los

7Si bien este sector destaca la importante intervencion que tuvo y tendra en la apli-
cacion de la Agenda tunecina, hace un llamado de atencion sobre la repetida e imprecisa
frase presente en el Programa de Acciones, a través de la cual cada vez que se habla de la
participacion de los distintos actores involucrados se agrega: "en sus respectivas funciones
y responsabilidades". La Sociedad Civil aclara que su rol no se reduce al nivel comunita-
rio, como se menciona en el articulo 35 inc. C, enumerando una serie de responsabilida-
des y tareas que lleva adelante.

8 En el articulo 42 del Programa de Acciones se menciona la necesidad de respe-
tar las disposiciones sobre privacidad y libertad de expresion contenidas en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, pero esto queda disperso en un tema mas amplio.
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derechos humanos, incluidos la libertad de expresion, de informacion, de asocia-
cion y de reunion®.

Otra de las fuertes criticas de la Sociedad Civil se centr6 en los mecanis-
mos de financiamiento propuestos: "(la Cumbre) no logré reconocer que el finan-
ciamiento para las ICTD (sigla en inglés de las TIC para el desarrollo) represen-
ta un reto mucho mayor que el del financiamiento para el desarrollo tradicional.”
Se hace necesaria la exploraciéon de nuevos modelos y fuentes econdmicas para
la inversion en infraestructura (no sélo TIC sino también tradicional, como cami-
nos y electricidad de regiones en desventaja), software, hardware y, principal-
mente, en capacitacion.

Gracias al impulso de la Sociedad Civil se introdujeron los parrafos acer-
ca de la importancia de las politicas publicas en esta materia, tratando de com-
pensar la orientacién pro-mercado del texto. También se destaca la implementa-
cion del Fondo de Solidaridad Digital, aunque se teme acerca de su efectividad
por la falta de compromisos claros de los gobiernos y del sector privado.

Asimismo, se considera un logro significativo la creacion del Foro para el
Gobierno de Internet, aunque se sefiala que debera ser independiente y algo mas
que una instancia de dialogo, lo que aun esta por verse dado que no se especifi-
can detalles acerca de su creacion ni de su financiamiento.

Otros rasgos positivos son las referencias a la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, aunque esto ain requiere de un compromiso
politico por parte de los gobiernos; el reconocimiento del software libre, si bien
no se aborda el tema del contenido abierto ni el régimen de propiedad intelectual;
y la inclusion de conceptos de disefio universales que combinen tecnologias auxi-
liares que promuevan el acceso de las personas con discapacidades.

Como caracteristicas negativas se destaca la imposibilidad de introducir la
diversidad cultural y lingiiistica como un tema transversal en la Sociedad de la
Informacioén, puesto que todos los elementos que la componen son expresiones

9 Estas violaciones habian sido documentadas de forma previa a la CMSI por el
Grupo de Monitoreo de Ttinez de IFEX (Intercambio Internacional por la Libertad de
Expresion) http://www.ifex.org. Durante el transcurso de la CMSI se sucedieron actos
represivos contra participantes, periodistas, organizadores e incluso diplomaticos, razon
por la cual varias entidades cancelaron sus eventos paralelos. El hecho mas destacado fue
la imposibilidad de realizar la Cumbre Ciudadana sobre la Sociedad de la Informacion
(CSIS), dado que se le negd una y otra vez el lugar para llevarla a cabo. Ademas, se blo-
quearon numerosos sitios web y se impidio al presidente de la organizacién Reporteros Sin
Fronteras ingresar al pais.
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culturales (tema que la CMSI trat6 de evitar con el pretexto de que no era el lugar
apropiado para su tratamiento). La educacion es considerada por la Sociedad
Civil como un arma fundamental para que los sujetos no sean s6lo consumidores
de TIC sino sus creadores y evaluadores criticos.

A pesar de las referencias a la importancia de los medios de comunicacion
y de la libertad de expresion, la CMSI no propone mecanismos para evitar la con-
centracion ni desarrollar la diversidad mediatica, como tampoco incluye a los
medios comunitarios, telecentros ni organizaciones de base en sus documentos.

En sintesis, el eje de la critica de la Sociedad Civil es el énfasis tecnolo-
gico presente en los textos tunecinos, por el temor de que se eclipse al ser huma-
no como sujeto de la comunicacién y el desarrollo, o a la Sociedad de la Infor-
maciéon como fendomeno sociopolitico complejo, que debe caracterizarse por ser
democratica, inclusiva y participativa.

6. A modo de conclusion

Thnez, considerada como "La Cumbre de las soluciones", en tanto debia
encontrar cauces de accion para las propuestas de ambas fases de la CMSI, atn
no ha brindado ninguna que se presente como tangible. Esto no impide que los
principios formulados se traduzcan en acciones concretas en un futuro, pero la
sensacion de decepcion sobreviene al descubrir que el resultado tan esperado
reviste el caracter de un "gran compromiso", en lugar de un sistematico plan de
implementacion.

La concrecion de un evento de estas caracteristicas requiere de una gran
movilizacion de recursos, tanto humanos como econémicos, que seria mejor no
calcular en niimeros para no imaginar todo lo que se habria podido hacer con ellos
a fin de contribuir al cierre de las distintas brechas que afligen al mundo actual.

Ante esto, surge la inevitable pregunta: ;Es positiva la ecuacion costo-bene-
ficio? ¢ Vale la pena aun cuando no se adviertan cambios inmediatamente visibles?

Creemos que la respuesta es afirmativa. Para ello es necesario formular
algunas precisiones.

En primer lugar, el hecho de que representantes de 174 paises se reunan
para discutir el tema de la informacion y la comunicacion a nivel mundial, y que
estas cuestiones, esenciales para la vida en democracia, logren concientizar y
movilizar a gobernantes, empresas y sociedad civil, es en si un verdadero logro.
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En segundo término, merecen destacarse los avances en lo que se refiere
a los mecanismos para el ordenamiento de la gobernanza global de Internet. La
creacion de un Foro multilateral es un modesto pero importante paso en la demo-
cratizacion de la Red, cuyos contenidos son actualmente cuasi-monopolizados
por los Estados Unidos.

En un mundo signado por las dindmicas del mercado y regido por el uni-
lateralismo de las grandes potencias, no resulta una cuestion menor el requeri-
miento de multisectorialidad en las instancias de implementacion y seguimiento
de las propuestas de la CMSI, ni la gran participacion que tuvo la sociedad civil
en el encuentro. A pesar de las criticas que se le puedan formular a la ONU, como
bien sefiala la Declaracion de la Sociedad Civil, este organismo sigue siendo el
foro intergubernamental de mayor legitimidad, en donde todos los paises tienen
el mismo derecho a expresarse.

Por otra parte, se hace imprescindible comprender que la Sociedad de la
Informacién no es un estado de cosas a alcanzar, algo que se implante de una vez
y para siempre, sino un proceso en formacién. Como tal, requiere de un arduo
esfuerzo de trabajo diario en su construccion, a través de la produccion de meca-
nismos democraticos que permitan implementar politicas publicas respetuosas de
los derechos humanos, centradas en las personas.

De esta forma, la CMSI se convierte en un encuentro valioso para discu-
tir y reflexionar acerca de los distintos aspectos que hacen a esta Sociedad, inte-
grando diferentes credos y sectores sociales. Se trata de un espacio donde es posi-
ble generar vinculos para futuras colaboraciones regionales, nacionales e interna-
cionales, que permitan llevar a cabo politicas acerca de TIC para el desarrollo.

Asimismo, al revestir el caracter de "evento mundial noticiable", integra
las agendas de los medios de comunicacion, permitiendo a la sociedad tomar con-
ciencia del tema y provocar debates y discusiones en el interior de los paises
sobre los cambios sociales de esta época.

Sin embargo, es importante destacar que su difusion es alin escasa con
relacion a la importancia que reviste la participacion ciudadana en este proceso.
Es preciso entender que lo que esta en juego es una nueva forma de hacer socie-
dad facilitada gracias a las TIC, tarea en la que todos somos agentes responsables.

Por tltimo, asi como lo que percibimos a lo lejos no es la montaiia sino su
cima, lo que la Cumbre simboliza no es la conferencia en si misma sino todo el
esfuerzo que hay detras por alcanzarla. Somos nosotros quienes debemos lograr
que dicha tarea haya valido la pena.



PALABRAS FINALES

Por Guillermo Mastrini

Las paginas que anteceden a este breve balance muestran que la llamada
"Sociedad de la Informacion" es un fenomeno de reciente constitucion, que ha
demostrado desarrollarse con inusitada intensidad. Para quienes analizan la cues-
tion desde las ciencias sociales, supone el desafio de reconocer que un problema
histéricamente mantenido en los margenes de las grandes preocupaciones de la
sociedad, la cultura y la comunicacion, adquiere una dimension central en el
ordenamiento social. En parte porque el conocimiento estd presente en todas las
discusiones sobre la Sociedad de Informacion. El poder del conocimiento radica
en su capacidad de transformacion, una caracteristica nada menor en los debates
sobre estos temas. Ademas, es claro que la nocién de informacion trae aparejadas
importantes disputas. En primer lugar se destaca si prima un concepto social de
la informacion o uno de caracter técnico. En esta tension el conflicto aparece en
torno a considerar la informacién como un factor clave para permitir el libre acce-
so de la ciudadania a mayores niveles de conocimiento y una concepcion demo-
cratica del acceso y la participacion, frente a las visiones que se preocupan prio-
ritariamente por la eficacia de la transmision de los mensajes y el aumento de los
niveles de conectividad. En segundo lugar, existe una fuerte contradiccion sobre
el caracter mercantil del concepto de informacion, que historicamente fue consi-
derado un bien no apropiable. De hecho, discutir acerca de una "Sociedad de la
Informacion" en la que ésta pasa a ser el nicleo dinamico de la economia capita-
lista, s6lo ha sido posible en tanto la esfera cultural-comunicacional ha alcanza-
do una fase de plena mercantilizacion en sus actividades productivas.

De esta forma, no resulta osado sefialar que hablar de "Sociedad de la
Informacién" es referirse a un proceso inacabado y complejo que permite multi-
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ples abordajes. Como ha sido sefialado en las paginas precedentes, existen casi
tantas sociedades de la informacion como sociedades en el mundo. Es por ello
que es preciso ser sumamente precavidos respecto del proceso ideologico que
intenta subsumir dicha diversidad en el concepto que hace referencia al proyecto
de sociedad impulsado por los paises centrales. Si bien la idea de sociedad de la
informacion ha sido predominante, no han faltado voces que han reclamado una
sociedad de la comunicacion, desplazando la matriz econdémica hacia una de
corte nitidamente culturalista, y quienes hablen de una sociedad del conocimien-
to. Efectivamente, si la nocion de comunicacion supone una orientacion dialogi-
cay la de conocimiento destaca la lucha por su apropiacion, el concepto de infor-
macion aparece como mas limitado en términos culturales y de derechos econo-
micos, y amenaza con transmitir una neutralidad tecnoldgica del proceso.

Si definir la "Sociedad de la Informacion" resulta intrincado y factible de
ser abordado desde multiples perspectivas, su impacto en la sociedad argentina
no reviste menor complejidad. Las paginas que preceden a este balance permiten
observar que existen numerosos trabajos, politicas, investigaciones y opiniones,
que llevan a crear las condiciones para un importante debate en torno al tema, que
sin embargo no parece haber alcanzado mas extension que la de los circulos de
politicos, empresarios y especialistas abocados a él.

Una de las cuestiones que sobresalen en la evaluacion del conjunto de los
trabajos aqui reunidos es la carencia de un plan estratégico del Estado para desa-
rrollar politicas publicas sobre este asunto. Dos de los principales representantes
del Estado en la materia, que asistieron a las jornadas, dan cuenta de ello. En pri-
mer lugar, Cristian Jensen observa con acierto que si bien el pais ha sido pionero
y modelo en legislacion sobre aspectos puntuales vinculados a la incorporacion y
uso de nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacion, en muchos casos
dichas politicas no llegan a ser consumadas por falta de regulaciones secundarias
o por quedar absorbidas en una telarafia burocratica, cuando no presa de contra-
dicciones de intereses econdmicos y politicos. Su intervencion nos acerca ademas
una excelente sintesis de las principales discusiones que existieron en la primera
cumbre desarrollada en Ginebra. Por su parte Gustavo Varela, al analizar la posi-
cion del gobierno argentino de cara a la segunda cumbre, reconoce las enormes
contradicciones en la aplicacion de politicas entre diversos organismos del Esta-
do. Varela también rescata el papel fundamental de los Estados nacionales en la
construccion de una comunidad internacional. Un ejemplo de la carencia de una
politica estratégica fue el desplazamiento de la Embajador lleana Di Giovan, que
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se encarg6 del tema desde sus inicios, a pocos dias de iniciarse la conferencia de
Tuanez. Su presentacion en las jornadas de la FES permitié evaluar las dificulta-
des existentes para la participacion en este tipo de eventos, asi como los avances
y retrocesos que se sucedieron, especialmente en los procesos preparatorios, en
general mucho mas importantes y mas desconocidos que las propias cumbres.
También Marcelo Petrich destacd la carencia de un plan estratégico por parte del
Estado, aunque su ponencia resaltd algunos indicadores de desarrollo importan-
tes y nos permitié contar con un mapa de la estructura de la produccion y el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asimismo, es
posible observar avances y Carlos Achiary describid6 numerosas politicas del
Estado tendientes a permitir un acceso amplio, transparente, participativo y no
discriminatorio.

Las contradicciones politicas que presenta la Sociedad de la Informacion
se hallan sin duda sumamente articuladas con las dificultades que encuentra el
Estado para resolverlas. En este sentido Danilo Lujambio, al referirse a las dife-
rentes brechas existentes en torno a la informatizacion de la sociedad, mostro
que las desigualdades sociales hacen que el problema se sitie mucho mas alla de
una cuestion de conectividad. Oscar Messano, al presentar el plan de accion pro-
puesto por la region de América Latina y el Caribe, sefialé que el documento
puede resultar algo superficial, aun cuando destacd que en parte esto se debid a
la importante participacion del conjunto de los actores vinculados. Beatriz Busa-
niche critico que muchos discursos oficiales se limitasen al problema de la
conectividad y subray6 el enorme juego de intereses cruzados que aparecen en
la CMSI con relacion a las licencias de software. Por su parte, Henoch Aguiar
remarcdé la necesidad de alcanzar mayor nivel de participacion social, asi como
la existencia de politicas publicas que permitan evitar el uso subdesarrollado de
nuevas tecnologias. Roxana Goldstein destaco que hasta el momento ha prima-
do una vision de mercado y tecnocéntrica, donde las disputas entre organismos
internacionales (por ejemplo ITU o ICANN) han eludido abordar el problema de
como democratizar las definiciones sustanciales en torno al tema. En la misma
linea, Neéstor Busso remarco las distancias del proyecto de la Sociedad de la
Informacién con un antecedente ejemplar como fue la discusion relativa a las
politicas de comunicacion que se consagré en el informe de la comision presidi-
da por el premio Noébel de la Paz Sean MacBride. En otra parte de las Jornadas,
los debates alcanzaron las diversas posibilidades que encuentran las nuevas tec-
nologias en relacion con el gobierno electronico. En este sentido Susana Fin-
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quelievich distingui6é con claridad distintas facetas del problema como la e-
administracion y la e-politica, mientras que Enrigue Chaparro advirtié sobre
los peligros del voto electronico.

Un tercer elemento destacado en las jornadas fue la necesidad de articular
las politicas destinadas a la Sociedad de la Informacion con aquellas vinculadas
a la educacion y la cultura. En este sentido Jorge Casino reclamo que la sociedad
en su conjunto, en los niveles publico, privado, académico y social, asuma el rol
que le compete, para superar las carencias de formacion y de recursos humanos
en el area. Por su parte Diego Levis mostro una fuerte preocupacion acerca de
aquellas politicas estatales destinadas a la incorporacion masiva de tecnologia
para uso educativo, que evaden problematizar la cuestion sobre el modelo de
desarrollo que se pretende, especialmente en la eleccion del software. Nemesio
Judrez rescatod la importancia del concepto y el valor de la cultura, y alert6 sobre
el peligro de que las politicas culturales queden supeditadas a politicas de desa-
rrollo tecnolégico. En la misma linea, Damian Loreti destaco la forma en que la
interaccion de estos debates en organismos como la OMC o la UNESCO presen-
ta limites y oportunidades en materia de democracia comunicacional.

Una cuestion que resulté comun al conjunto de las intervenciones fue la
necesidad de incrementar la participacion del conjunto de la sociedad en torno a
este tema estratégico. Si se acuerda que en los proximos afios gran parte de la vida
cotidiana de un segmento sustantivo de la poblacion tendra una estrecha relacion
con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, es claro que las politi-
cas que plasmen las formas en las que seran implementadas no pueden quedar
restringidas al nucleo de los actores directamente interesados, ya sea economica,
politica o académicamente.

Hasta el momento en la Argentina estas politicas han avanzado hasta cons-
tituir un programa nacional para la Sociedad de la Informacion, o bien con diver-
sas regulaciones que incluyen temas como la firma digital y el documento digi-
tal, la capacidad de intervencion de diversos actores en distintos mercados, el
acceso a Internet que ha sido declarado de interés nacional, el desarrollo de Inter-
net 2, la eleccidon de la norma de television digital, el decreto que busco posibili-
tar una Internet al alcance de todos, las politicas educativas y el desarrollo del
portal EDUC.AR, la desregulacion de la telefonia, la ley para el cuidado de nifios
cibernautas, la ley para el desarrollo del software, las medidas tendientes a garan-
tizar la accesibilidad para discapacitados, la neutralidad del software de los siste-
mas operativos de los portales publicos y los centros comunitarios de acceso. Sin
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embargo, este impresionante listado de medidas relacionadas con el desarrollo de
la sociedad de la informacién no se corresponde con una realidad donde la mayo-
ria de las mismas no se cumplen por falta de politicas complementarias o se
encuentran atascadas en medio de la burocracia estatal, o bien permanecen inuti-
lizadas como el fondo para el servicio universal, que recauda dinero sin que se le
brinde destino alguno. De esta forma una de las principales carencias no es la
falta de iniciativa en el area, sino la incapacidad para concretarla.

Una vez instalado el tema de la sociedad de la informacién es necesario
contar con un proyecto estratégico a nivel nacional que enmarque su desarrollo.
Para constituirlo se requiere la participacion del conjunto de las partes interesa-
das, que no es mas que el conjunto de la sociedad. Las primeras experiencias que
han tenido lugar en algunos paises europeos en las instancias de pos Cumbre,
sobre todo vinculadas a los aspectos de gobernanza de Internet, estdn mostrando
como la elaboracion de politicas mas fructiferas en el area son las que incluyen a
todas las partes interesadas en el problema. Se torna evidente que la dimension y
alcance de las politicas publicas de los paises en este area debe contemplar la
diversidad de abordajes, sin por ello menospreciar la capacidad de elaborar pro-
puestas tangibles. Pero s6lo seran aplicables si contemplan estas diferencias y no
adoptan las posturas tnicas de un sector. Es sabido que los intereses contrapues-
tos son numerosos, sin embargo so6lo a partir de su discusion democratica es posi-
ble alcanzar una propuesta superadora que permita concretar las iniciativas arri-
ba enumeradas. Resulta cada vez mas imprescindible lograr "politicas de Estado"
que permitan una adecuada y democratica utilizacion de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion. Para poder congraciar los distintos intereses
existentes sera preciso elaborar una sintesis de los principales puntos de acuerdo.

Creemos con estas paginas haber contribuido a presentar un estado del arte
sobre la sociedad de la informacion en la Argentina. Y a la vez creemos no haber-
nos equivocado en nuestro diagnostico inicial acerca de cuales son los senderos
que permitiran alcanzar su desarrollo democratico: participacion y politicas
publicas.
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